Estrategias para Tener Exito en una Entrevista con un Informante Clave

Una entrevista es una conversacion con un proposito, la cual puede llevarse a cabo
por teléfono o en persona. Durante la entrevista, usted reine informacion para ayudar
a crear la asociacion comunitaria, por lo que resulta importante prepararse de
antemano. La lista que presentamos a continuacion ofrece varias recomendaciones para
ayudarle a prepararse y tener asi una entrevista exitosa.
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Cémo Entrevistar a un Informante Clave

Antes de la entrevista:

___ Obtenga informacién preliminar sobre el tema a tratar.

___ Obtenga informacién sobre la persona que va a entrevistar y su organizacion.
___Haga una lista de las preguntas que va a formular.

___ Familiaricese con otros individuos y organizaciones que aborden el mismo tema.

Si conoce a algun guardian u organizaciéon comunitaria, pregunte si pueden
presentarle a las personas correspondientes.

Durante la entrevista:

Preséntese y hable de su organizacién utilizando el guién que incluimos méas
adelante.

___ Explique el propésito de la entrevista.
___ Enfatice que usted sabe que el entrevistado es un lider comunitario importante.

___Dé el nombre de la persona que le remitié al entrevistado. Esto puede ayudar a
crear confianza y credibilidad.

___Seasincero, cortés y directo.

___Respete el tiempo del entrevistado.

___ Explique en qué consiste el proyecto e incluya lo siguiente:
___Una visién general del proyecto
___ A quien representa usted

Informacién sobre fondos, el patrocinador y las expectativas (si la informacion
esta disponible)

Posibles ventajas para la comunidad
Pregunte si hay otras personas a quienes les interesaria participar.

Pregunte quiénes son las partes interesadas clave de la comunidad. Incluya las
siguientes preguntas:

___¢;Quiénes se ven afectados por el problema, tema o asunto a tratar?
___¢;Quién se beneficiara con la asociaciéon?

__¢Quién ha abordado este problema anteriormente?

___ ¢;Cuales son los recursos que cada persona o grupo puede aportar al proyecto?
___¢;Quiénes son las personas respetadas o conocidas en la comunidad?

Pida ayuda para planear una reunién comunitaria de manera que pueda conocer
a los lideres de la comunidad que le recomiende el informante.
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Modelo del Guidén para Iniciar una Entrevista con un Informante Clave

“Hola, buenos dias/tardes. Me llamo [su nombre]. Trabajo en [nombre de la
organizacion). Estamos elaborando un programa comunitario sobre [tema]. Nos estamos
familiarizando con la comunidad y sus lideres para poder establecer asociaciones
comunitarias. [Mombre del lider comunitario que lo remitid] nos dio su nombre porque
usted es un lider comunitario importante. Me gustaria describir brevemente el proyecto,
saber cual es su opinidn y ver si esta interesado en colaborar con nosotros. También, le
agradeceria si pudiera recomendar a otras personas que quisieran participar. ;Es éste un
buen momento para entrevistarlo? [ S/ /a respuesta es si, continde, si es no, programe
una entrevista posterior en persona o por teléfonol.

Las entrevistas con informantes clave ayudan a identificar a los principales grupos
de opinién. Como se menciono antes, dichos grupos son los individuos o grupos que se
ven mds afectados por el problema que su organizacion intenta resolver. El informante
puede ayudarle a identificar a las partes interesadas que tienen el potencial de
convertirse en socios comunitarios. La tabla que se presenta a continuacion puede
utilizarse para registrar una lista de posibles socios comunitarios y grupos de opinion.
Tenga esta tabla a la mano mientras surgen ideas en la entrevista.

Inventario de Socios Comunitarios

Instrucciones: Use esta tabla para anotar la informacion de posibles socios comunitarios o grupos
de opinion

Sector Nombre Organizacién Direccion | Teléfono | Correo
electrénico

Salud (Hospital, clinicas,
médlicos, enfermeras,
etc.

Organizaciones
comunitarias

Educacion

Organizaciones
religiosas

Empresas

Organismos
gubernamentales

Grupos de consumidores

Otros
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Algunos posibles socios comunitarios o partes interesadas que pueden tomarse en

cuenta son:

Familiares (padres, esposos y parejas) afectados por el problema

Profesionales de la salud, como médicos de atenciéon primaria, pediatras, consejeros,
fisioterapeutas o terapeutas ocupacionales, etc.

Directores o personal de organizaciones comunitarias de servicios humanos
Departamentos de salud y servicios humanos locales y estatales

Miembros de la comunidad, lideres, trabajadores de extension comunitaria y
ciudadanos interesados

Divisiones locales de organizaciones nacionales de defensa del consumidor que ya
estén realizando un trabajo comunitario relacionado a temas similares

Comunidades religiosas

Escuelas y educadores

Personal de organismos gubernamentales federales

Autoridades encargadas de formular politicas, incluyendo a representantes electos
Trabajadores de la salud de la comunidad o promotores de salud

Otros lideres comunitarios (informales y electos) interesados en el tema en cuestion.
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CASO PRACTICO
Coémo Aprovechar los Contactos Existentes para

Explorar la Posibilidad de Nuevas Asociaciones

March of Dimes, HRSA y los socios
nacionales tenian que decidir rapidamente
con quién iban a asociarse para el nuevo
proyecto GENE. Debido a las limitaciones de
tiempo, era necesario encontrar comunidades
que ya estuvieran trabajando en temas de
genética o que tuvieran lideres comunitarios
que estuvieran interesados en aprender mas
sobre genética. Las comunidades también
debian estar dispuestas a empezar a trabajar
en el proyecto inmediatamente y ser capaces
de ello. Los sitios comunitarios para la
demostracién del proyecto GENE debian
cumplir con los siguientes requisitos:

e Que se les hubiera designado como zonas
con servicios médicos inadecuados

e Que contaran con la presencia de una
poblaciéon étnica o racial claramente
identificable

e Que tuvieran antecedentes en actividades
de organizacién y movilizacion
comunitaria

e Que expresaran su interés en recibir
capacitacion sobre genética

e Que tuvieran interés en un enfoque de
investigacién comunitaria participativa

El siguiente paso consistia en averiguar si
los planificadores del proyecto ya conocian
grupos que cumplieran con los requisitos.
Varios miembros del comité asesor nacional
del proyecto GENE hicieron algunas
recomendaciones basadas en sus experiencias
personales con varias comunidades. Dos
miembros de tal comité sirvieron como
vinculo inicial con dos comunidades:
Washington Heights/Inwood en Nueva York, y
Flint y Lansing en Michigan. Con la ayuda de
estos miembros clave del comité, March of
Dimes coordiné entrevistas en persona y por
teléfono con guardianes de ambas
comunidades. Un miembro del comité asesor
puso en contacto a March of Dimes con un
médico hispano bilingue y bicultural muy
respetado que se desempend como portero
de las comunidades de Washington
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Heights/Inwood. El otro miembro del comité
asesor fue uno de los investigadores
principales de un proyecto sobre politicas de
genética que abordaba las inquietudes de las
comunidades afroamericanas de Flinty
Lansing.

Se realizaron varias entrevistas con
informantes clave. El director del proyecto de
March of Dimes compartié informacién sobre
las organizaciones nacionales que estaban
participando y sobre los objetivos del
proyecto. Informantes claves proporcionaron
informacion relevante sobre: 1) su
participacion en la comunidad, 2) su
organizacion y la comunidad, 3) su opinion
respecto a si la capacitacion en genética seria
pertinente y de interés para los miembros de
la comunidad y 4) sugerencias para contactar
a otros guardianes. Como resultado, March of
Dimes pudo reunirse con representantes de
las dos comunidades para analizar si habia un
mayor interés en el proyecto.

La comunidad de Washington
Heights/Inwood, NY esta ubicada en la punta
norte de Manhattan. Aproximadamente la
mitad de la poblacién esta constituida por
inmigrantes de habla hispana,
predominantemente de ascendencia
dominicana. La comunidad es conocida por su
capacidad de organizaciéon comunitaria, sus
antecedentes de creacién de coaliciones y la
fortaleza de sus organizaciones comunitarias.
(Doksum et al., 2004, pag. 38).

Lansing, la capital de Michigan, es una
comunidad diversa donde se encuentra
Michigan State University. Flint esta ubicada a
45 minutos de Lansing en auto y es una
ciudad conocida por la manufactura de autos.
El nivel de desempleo es generalizado debido
al cierre de varias fabricas de autos, sin
embargo la ciudad tiene organizaciones civiles
y religiosas sélidas. (Ibid, 2004, pag.38).



Paso 2.4 Didlogo Comunitario: Conozca a las Partes Interesadas de la
Comunidad y a los Posibles Socios

Algunos miembros o lideres clave de la comunidad pueden ayudarle a planear una
reunion comunitaria para compartir sus ideas sobre el proyecto. Estas reuniones son
importantes porque le brindan la oportunidad de conocer a otros lideres comunitarios
y generar interés y apoyo para el proyecto.

La primera reunién comunitaria es muy importante para el éxito de su proyecto.
Presente una vision amplia del mismo y sea sincero en cuanto a lo que le gustaria que
ocurriera y a lo que se puede lograr o no con el proyecto en cuestion. Recuerde que los
lideres comunitarios tienen buena memoria y le pedirdn cuentas si hace promesas
falsas.

Algo muy importante es que escuche atentamente a los miembros de la comunidad
cuando expresen sus inquietudes y prioridades. No controle la reunioén con una
presentacion parcial de su agenda. Pida comentarios y promueva la colaboracion. Sea
flexible y considere las alternativas.

Al final de la reunion, debe tener una idea basica de las inquietudes y necesidades
de la comunidad. Usted puede lograr que la comunidad muestre entusiasmo y deseos de
colaborar en el proyecto, pero no se sorprenda si su perspectiva individual ha
cambiado después de la reunion. Es el grupo en su totalidad el que debe decidir cual es
el préximo paso.

A continuacion presentamos ideas de planificacion que le pueden ayudar a
organizar su primera reunion comunitaria.

Lista de Actividades de Planificacidn de una Reunién Comunitaria

___ Prepare una lista de individuos y organizaciones afectados por los problemas o el proyecto
que esta abordando.

Organice una llamada telefénica o una reunién en persona para explicar brevemente los
objetivos del proyecto y de la reunidon comunitaria. Quiza es conveniente que un informante le
ayude.

Establezca una fecha para una reunién comunitaria con estas personas y con otros lideres
comunitarios importantes.

Prepare una invitacion que explique el propoésito de la reunion y lo que espera lograr.

Incluya informacién sobre la fecha, la hora y el lugar de la reunién. También puede utilizar
un folleto, el Internet o una cadena telefénica (vea el modelo de invitaciéon que presentamos a
continuacion).

Prepare una descripcién del proyecto por escrito para hablar sobre esto en la reunién.
Prepare una agenda (vea el modelo de orden del dia).

Prepare hojas informativas sobre el proyecto, informacién sobre los problemas o temas y
cualquier otro tipo de datos que ayuden a los demés a ampliar sus conocimientos y sentirse
mas comprometidos.

Traiga alimentos o refrigerios a la reunion.

Prepare un formulario de evaluacidn para obtener comentarios de los participantes sobre lo
que opinan de la reunioén.
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A continuacion presentamos el modelo de una invitacién que puede enviar a sus
invitados por correo postal, correo electronico o fax.

Modelo de Invitacién

Nombre
Direccion
Fecha:

Estimado -

Nos complace invitarle a una reunién comunitaria de gran importancia para hablar
sobre (propésito de la reunion). Durante esta reunion, nos gustaria evaluar la
posibilidad de crear una asociacion entre (el nombre de su organizacion) y la
comunidad. La razén por la que le hemos extendido la presente invitacion es porque
conocemos su importante liderazgo e interés en temas relacionados con la salud y el
bienestar de esta comunidad.

La reunion durara aproximadamente (duracion) y se llevara a cabo en:

Lugar:

Fecha:

Hora:

Hemos incluido la descripcion del proyecto, asi como el borrador de la agenda para su
informacion.

Por favor, confirme su asistencia llamando a (nombre) al (nimero de teléfono) o
enviando un correo electronico a (direccion de correo electronico). Nos dard gusto
conocerle.

Atentamente,

Firma de los organizadores del proyecto y de lideres o miembros comunitarios

(Adaptado del Proyecto GENE en Washington Heights/Inwood)
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Este es el modelo de agenda que puede utilizar para dirigir la reunién comunitaria.

Modelo de Agenda para la Reunién
Agenda de la Reunion Comunitaria
Fecha
Lugar
Hora

I. Bienvenida (organizadores de la reunion)
II. Presentaciones (todos)
III. Proposito de la reunion
IV. Vision general del problema que se va abordar
V. Antecedentes y fundamentos del proyecto propuesto, asi como socios clave
VI. ¢Por qué se eligié a su comunidad?
VII. Naturaleza de las asociaciones del proyecto
VIII. Sesion de preguntas

IX. Resumen, plan de accion y seguimiento

Objetivos de la reunion:

O

o
== &

Conocer a los grupos y lideres comunitarios

Describir a la organizacion que dirige el proyecto y a sus socios nacionales

(@]

Compartir informacién sobre el problema que se va a abordar

&

Proporcionar antecedentes y fundamentos del proyecto

Comunicar la importancia del proyecto para las comunidades minoritarias
vulnerables

LS

f) Hablar sobre la asociacion propuesta
g) Formar un grupo de planificacion y concertar una reunion comunitaria de

seguimiento

(Adaptado del Proyecto GENE de Washington Heights/Inwood)
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Elementos Necesarios para una Reunién Comunitaria Exitosa

Existen estrategias que pueden utilizarse para garantizar una buena reunién. A

continuacién presentamos algunas recomendaciones:

Tenga alimentos o refrigerios para los participantes. Esto ayuda a crear una
atmosfera cdlida y de bienvenida. Sirva alimentos con los que los participantes estén
familiarizados

Asegurese de que la persona que dirige la reunion (el moderador) tenga buenas
aptitudes de comunicacion y sepa como trabajar con grupos. Un buen moderador
puede dirigir la reunién, promover el dialogo y resolver conflictos entre los grupos.
Este también debe crear un ambiente que permita que todos participen y debe saber
como redirigir la conversacion de las personas que tienden a dominar la
conversacion.

Estructure la reunién y presente la informacion de manera que sea interesante y
convincente para los participantes. Use su tiempo para establecer la base de la
asociacion. Anime a los miembros comunitarios a sentir un compromiso con el
proyecto y a contribuir a las relaciones de todos los participantes.

Esté preparado para responder preguntas sobre el proyecto y hablar sobre las
inquietudes de la comunidad. Estas son algunas preguntas que podrian hacerle:

- ¢Cuales son los beneficios para la comunidad?

- ¢El proyecto competird con las prioridades existentes de la comunidad o
contribuira a ellas?

- ¢Cuales son los fondos disponibles?
- ¢Quién estd a cargo del proceso?

- ¢Qué pasara después de que se termine el proyecto?

Paso 2.5: Organice un Grupo para la Planificacion de la Asociacidn

Como resultado de la primera reunién comunitaria, un pequefio grupo de

individuos podria proponer la creacion de un grupo para la planificacion de la
asociacion. En ocasiones, una asociacion resulta mas eficaz cuando un pequefio grupo
de la comunidad se responsabiliza de ciertas tareas. Por ejemplo, un Comité de
Direccién o una Junta Comunitaria Asesora compuesta por lideres o residentes de la
comunidad podria encargarse de los primeros pasos para el desarrollo de la asociacion
comunitaria. La junta también puede convocar las reuniones comunitarias, establecer el
orden del dia y centrar al grupo en temas clave. Estos temas incluyen formalizar la
estructura organizativa de la asociacién comunitaria e involucrar tanto a los miembros
permanentes como a los nuevos.
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Desafios y Soluciones para la Participacién de la Comunidad

La tabla que presentamos a continuacion describe algunos de los problemas que
pueden surgir al principio del proyecto, asi como posibles soluciones.

Algunos Problemas y Soluciones para la Participacion de la Comunidad

Problemas

Falta de fondos o personal para
completar las actividades del
proyecto

So

luciones

Buscar fondos.

Buscar recursos humanos en la comunidad para
completar las actividades (por ejemplo,
expertos en la comunidad, estudiantes, etc.).

Desarrollar los recursos existentes para
aumentar la capacidad de la comunidad.
Ofrecer oportunidades de desarrollo y
capacitacion del personal.

|dentificar asesores y subcontratar a grupos
comunitarios para ayudar en las actividades.

Establecer objetivos realistas que correspondan
a los recursos financieros y humanos disponibles

Exceso de trabajo y falta de tiempo para
completar actividades

Acordar un plan de trabajo y calendario

Realista y flexible para completar las actividades.
Tomar en cuenta que el calendario puede cambiar
debido a razones inesperadas.

Dividir las actividades entre los miembros de la
asociacion de acuerdo a su tiempo y recursos
disponibles.

Vacios (huecos) en el conocimiento y las
habilidades

Identificar asesores y miembros de la comunidad
para solicitar su colaboracion.

Relacion negativa previa entre su
organizacion y la comunidad
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Hablar sobre los problemas de manera directa.
Reconocer la historia de la organizacién.

Permitir un didlogo abierto y tratar de encontrar
soluciones creativas.

Ser paciente, no estar a la defensiva y tener
en cuenta que lleva tiempo ganarse la confianza
y el respeto de la comunidad.

Encontrar elementos en comun para
empezar.



CASO PRACTICO
Reunién con los Socios Comunitarios del

Proyecto GENE

Washington Heights/Inwood, Nueva York

La primera reunién comunitaria del
proyecto GENE tuvo lugar en Washington
Heights/Inwood, NY. Un experto en
investigacion comunitaria participativa fue el
moderador de la reunién, lo cual ayudé a
involucrar a los lideres comunitarios en el
debate. Algunas de las preguntas que March of
Dimes esperaba responder fueron las
siguientes:

e ;Por qué el tema de genética debe incluirse
en los temas prioritarios que conciernen a la
comunidad? ;Por qué es importante para la
comunidad hispana?

e ;Cbémo va a afectar este proyecto a otros
proyectos de la comunidad?

e ;Qué pasara con el proyecto cuando se
termine la subvencion? ;Cual sera la
relacion entre March of Dimes y la
comunidad?

e ;Qué grado de compromiso se necesita
para que el proyecto sea un éxito?

e Silas familias reciben informacién sobre
temas de genética, se estableceran
servicios para responder a las preguntas y
necesidades de las personas?

e ;Qué haria la comunidad con la informacién
sobre genética?

Al final de la reunién se determiné que la
comunidad estaba interesada en evaluar mas
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detalladamente la posibilidad de recibir algin
tipo de capacitacion sobre genética. Se postuld
a dos lideres comunitarios del Centro de
Desarrollo de la Mujer Dominicana (CDMD) y
de la Northern Manhattan Perinatal Partnership,
lo cuales aceptaron la posicidon de convocantes
para una nueva coaliciéon de educacién sobre
genética.

El Centro de Desarrollo de la Mujer
Dominicana es una organizacion sin fines de
lucro que proporciona servicios sociales
multiculturales e integrales, asi como
programas de desarrollo educativo, econémico
y cultural con el fin de promover la autonomia
de las mujeres dominicanas/latinas y de las
familias que residen en Washington
Heights/Inwood y en otras comunidades de la
ciudad de Nueva York.

La Northern Manhattan Perinatal
Association proporciona servicios educativos y
de apoyo a los residentes del norte de
Manhattan con el fin de mejorar la salud
general de las mujeres, fortalecer a las familias
y reducir la mortalidad materno-infantil.

El grupo aceptd reunirse en un mes. El
CDMD acepté auspiciar la siguiente reunién y
colaborar con March of Dimes para planear la
logistica. El primer punto en el orden del dia
seria una presentacién educativa sobre
genética basica.



L CIOR VN [®OR o nisn con los Socios Comunitarios del Proyecto

GENE, Continuacién

Flint y Lansing, Michigan

La primera reuniéon comunitaria fue
organizada por uno de los investigadores
principales del proyecto de politicas de
genética de la organizacion Communities of
Color (COC), una coalicion con sede en
Michigan State University. Esta persona, quien
es ahora el investigador principal (IP) del
proyecto GENE, invité a los miembros a que
ayudaran a disefnar los componentes del recién
propuesto proyecto GENE. Hablé sobre el
concepto de expandir la coalicién existente
para incluir tanto a una escuela como a una
organizacion comunitaria, lo cual les brindaba la
oportunidad de incluir también a otro
segmento de la poblacion, es decir, a los
padres de los nifios que asisten a una escuela
en la que se podria proporcionar educacion
sobre genética. Elinvestigador principal hablé
sobre la idea de que una organizacién
comunitaria fuera el organismo que dirigiera el
proyecto, en lugar de la universidad. Esto
garantizaria que el programa se coordinara
desde una perspectiva comunitaria. Los socios
comunitarios aceptaron con agrado la idea
como una manera de aumentar la capacidad, el
liderazgo y la responsabilidad de la
investigacion por parte de la comunidad. La
organizacion elegida para ser el organismo lider
fue la Urban League of Lansing. El enfoque del
proyecto GENE de Michigan seria evaluar las
necesidades educativas especificas sobre
genética de los afroamericanos.

Resumen

Los antiguos representantes de la COC se
sintieron entusiasmados por tener la
oportunidad de continuar y ampliar el trabajo
que habian empezado en sus comunidades.
Como resultado de la reunion, el grupo
rapidamente formé un comité asesor
comunitario para brindar asesoria y participar
en el andlisis de las necesidades junto con la
universidad. También se cred un equipo de
evaluacion para ayudar a evaluar el proceso, el
cual estaba compuesto por un representante
de la universidad y un educador en genética. El
comité asesor comunitario incluia a la
hermandad Alpha Kappa Alpha Sorority, Inc. la
hermandad Omega Psi Phi, la Urban League of
Lansing, la escuela elemental Woodcreek, el
Greater Lansing African American Health
Institute, la Michigan State University y dos
organizaciones de Flint, Faith Access to
Community Economic Development (FACED) y
la Urban League of Flint. Las organizaciones
March of Dimes, Family Voices y Genetic
Alliance se unieron como socios nacionales. Los
miembros del comité asesor comunitario
aceptaron ayudar al equipo de investigacion
para involucrar a segmentos especificos de la
comunidad afroamericana y entender asi su
perspectiva en cuanto a la educacién sobre
genética a través de grupos de enfoque,
grupos de didlogo y reuniones comunitaria

En esta seccion se describi6 el proceso para lograr que participen comunidades
“nuevas” en una asociacion y se enfatizé la necesidad de:

a) Identificar y definir a la comunidad que desea involucrar
)

b) Familiarizarse con la cultura y las normas de la comunidad

¢) Identificar posibles socios

)
d)

Mantener entrevistas con personas clave en la comunidad

e) Planear y llevar a cabo la primera reunién comunitaria para obtener

comentarios de la comunidad

En la siguiente seccion, se describirdn los pasos para formalizar y mantener la

asociacion.
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ETAPA 3: INTEGRAR TODOS LOS ELEMENTOS -

Cémo Formalizar y Mantener una Asociacion Comunitaria Participativa

etapa 3
Integrar

Todos los
Elemenios

Como formalizar
¥ manicner
L ASOCIACIOn
COmunIAria
partcipativa
"

Deefina su ashciacin
"
Desarealke mna
idemtidad ¥ en proposito
]

Escoga & los miembros
y lideres del grapo
[
[harralle sararmugis
¥ direcinces

En esta seccion se indica como crear estructuras para apoyar y
fortalecer los objetivos de la asociacion. El recuadro muestra los pasos
esenciales de la etapa 3 para ayudarle a formalizar y mantener una
asociacion.

Paso 3.1 Defina su Asociaciéon
Tipos de Asociaciones

Existen muchos tipos de asociaciones. El tipo de asociacién que uno
elige se determina segin la manera en la que las personas desean
trabajar. El proceso de desarrollo de una asociacion se da a lo largo de
un continuo. Un grupo puede empezar informalmente y después
convertirse en una asociaciéon mds formal con objetivos y normas
claros. El tipo de asociacion que ustedes elijan depende de las metas del
grupo, el contexto, la preparacion organizativa, el nivel de compromiso
de los miembros y el grado en que puedan superarse los obstaculos
relacionados con el tiempo, la confianza y los territorios (Himmelman,
2002). A continuacion se presentan varios tipos de asociaciones a tener
en cuenta para su proyecto:

Los comités asesores responden a las organizaciones o programas formulando
recomendaciones y prestando apoyo técnico.

Las comisiones estin compuestas por ciudadanos nombrados por entidades
oficiales para elaborar o revisar politicas.

Los consorcios y las alianzas son organizaciones de afiliacion semioficiales. Por lo
general, tienen objetivos centrados en politicas generales y pueden cubrir zonas
geograficas extensas. Normalmente se trata de organizaciones y coaliciones en lugar de

individuos.

Las redes son grupos con relaciones fluidas, creados principalmente con el
proposito de compartir recursos e informacion.

Los grupos de tarea se integran para llevar a cabo una serie de actividades
especificas, a menudo, a peticion de un organismo supervisor.
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Las coaliciones son agrupaciones que estin compuestas de varias organizaciones
que trabajan conjuntamente para lograr un propdsito comun.

(Cohen, Baer and Satterwhite, 2002, pag. 161-178, Himmelman, 2002)

En el sector de la salud publica se han creado muchas coaliciones para abordar
diferentes problemas de salud comunitaria. En la siguiente seccion se describiran
brevemente los beneficios de una coalicion y las razones por las que las organizaciones
o los individuos crean una coalicion o se unen a ella.

Beneficios de Establecer una Coaliciéon

Las coaliciones han demostrado ser una manera eficaz de movilizar y organizar a
los miembros de la comunidad para atender problemas de preocupaciéon comun. Las
razones por las cuales los individuos y las organizaciones forman y se unen a
coaliciones se encuentran anotadas a continuacion.

Razones para Unirse o Formar una Coalicién

Interés y compromiso para tratar con los asuntos de la comunidad.

Sentir que las metas del grupo son alcanzables al trabajar con otros.

Los beneficios percibidos (acceso a informacién o tecnologia, aumento de la

visibilidad, trabajo en red, recursos financieros) de participar en la asociacion.

Deseo de trabajar con agencias mas experimentadas o con conocimientos y

habilidades complementarios.

e Desear oportunidades de compartir recursos y reducir la cantidad de servicios
competitivos.

e Ganar credibilidad por su asociacién con otros grupos de interés.

e Apreciar el valor de trabajar con multiples grupos para aumentar la influencia y el

poder de negociacién con otros grupos publicos y privados.

¢ Oportunidad de aumentar y mejorar recursos y servicios a la comunidad.

(Berkowitz & Wolff, 2000, pag. 2)

Las coaliciones pueden ser a corto o a largo plazo. Una coalicién a corto plazo
normalmente se forma para atender problemas bien definidos que requieren de accion
inmediata. Estas tienden a desaparecer una vez se hayan logrado las metas a corto
plazo. Las coaliciones a largo plazo o permanentes requieren del desarrollo de metas y
objetivos claros, estructuras organicas formales (por ejemplo, un comité ejecutivo),
reglas y reglamentaciones por escrito (por ejemplo, estatutos y criterios de membresia),
personal y prestacion de servicios concretos si se dispone de financiacion (Ibid).
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Roles en una Asociacién

Los individuos y/o organizaciones a menudo desempenan distintos papeles en una
coalicion. Los papeles normalmente no son mutuamente exclusivos y a menudo se
superponen. Una organizacion individual podria desempenar varios papeles. A
continuacién veremos algunos de los roles comunes desempefiados por las
organizaciones y los individuos en una asociacion.

Funciones Comunes Desempeiadas por las Organizaciones

Convocante: Lidera un debate publico muy visible de asuntos de la comunidad
para resaltar la comprension comdn de los mismos.

Catalizador: Estimula la discusién con una estrategia a mas largo plazo en mente.
Conducto: Actia como el organismo lider para suministrar financiacién y vigilancia
administrativa a los proyectos locales de colaboracion. Se puede superponer con el

papel del financiador.

Financiador: Proporciona fondos publicos y privados para apoyar el proyecto.
Podria participar en el disefo y la planificacidon del proyecto.

(Himmelman, 2002)

Roles Comunes Desempeiados por Individuos

Presidente: Actia como lider y portavoz principal para la coaliciéon. Puede firmar
cartas y otros documentos oficiales, testificar en la corte, etc.,

Moderador: Lidera las reuniones de la coalicidn, fomenta conversaciones con el
grupo, resuelve los desacuerdos.

Miembro individual: No representa una organizacion especifica dentro de la
coalicion.

(Cohen et al., 2002, pag. 161-178)
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CASO PRACTICO Los Inicios de la Coalicién del Proyecto WH/I GENE

En un lapso de una semana después de
la primera reuniéon comunitaria, los
convocantes de la nueva coalicién
establecieron un comité de planificacion. El
grupo decidié formar una coalicién de
educacion sobre temas de genética dada la
experiencia de la comunidad en la creacidn
de coaliciones y su compromiso para crear
una estructura que durara mas alla del
término de la subvencién. La esperanza era
solicitar el estatus 501(c) (3) en el futuroy
convertirse en otro valioso recurso para la
comunidad.

La CDMD, con el apoyo de los socios
de la comunidad, sirvié como conducto
fiscal de la coalicion. March of Dimes, los
socios nacionales del proyecto GENE,
Family Voices y Genetic Alliance, enviaron
personal para asistir a las reuniones
mensuales de la coalicién y servir como
miembros de la coalicidn, asi como para
brindar soporte técnico y capacitacion
sobre genética y asuntos éticos. Los
miembros individuales de la comunidad y

los representantes de las organizaciones
comunitarias se desempenaron como
participantes activos en el proceso para la
toma de decisiones de la coalicién. Las
organizaciones comunitarias rotaron la
responsabilidad de organizar las reuniones
de la comunidad y fueron compensadas
por sus esfuerzos a través de mini-
contribuciones.

Asimismo, parte de los fondos se
dedicé a sufragar el gasto de tener a un
coordinador trabajando a tiempo completo
para la coaliciéon. A medida que se
desarrollé la asociacion, el proyecto pasd
rapidamente a las fases de instruccién en la
investigacion y recoleccién de datos. March
of Dimes contraté un consultor con
experiencia en investigacién comunitaria
participativa (ICP) para que se
desempenara como moderador y brindara
asistencia técnica y capacitacion a los
miembros de la comunidad con el fin de
que pudieran convertirse en participantes
activos durante el proceso de investigacion.

Paso 3.2: Desarrolle una Identidad y un Propésito para la Asociacion

Visién, Mision, Metas y Objetivos

Una parte importante en la creacion de una coalicion reside en el establecimiento de
una visién, una misién, unas metas y unos objetivos compartidos. Esto se hace en
cooperacion con todos los miembros del grupo.

La visién comunica lo que la organizacion cree que son las condiciones ideales para
la comunidad y cual seria la situacion si el problema fuera atendido. La vision
normalmente se expresa en un enunciado que por lo general los miembros de la
comunidad entienden y comparten. Este suele ser lo suficientemente amplio como para
permitir abarcar diversas perspectivas locales dentro del mismo, resulta inspirador y

facil de comunicar.

La misién describe lo que el grupo o la organizacion realizara y la razon de su
proyecto. El enunciado de la mision es similar al de la visiéon pero mas concreto. La
mision debe ser concisa y concentrarse en los resultados.



Las metas se basan en las acciones y se definen como los resultados ideales que la
organizacion espera lograr. Se expresan en enunciados generales que explican lo que la
organizacion espera lograr, el tipo y la cantidad de cambio que quiere obtener, y
cuanto tiempo tomaria realizar tal cambio.

Los objetivos son las estrategias y tareas especificas que se usaran para alcanzar las
metas. Los objetivos deben ser:

Especificos

Mensurables

Alcanzables

Realistas

Oportunos (deben tener una fecha limite o seguir un cronograma).

(Nagy & Fawcett, n.d.)

”Una asociacidon se empieza con una buena
comunicacion que facilite las relaciones con
el fin de aumentar la confianza y la
comprension y compartir una vision.”

E. Yvonne Lewis, Proyecto GENE de Michigan
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CASO PRACTICO Responsabilidad Comunitaria

La vision global del proyecto GENE era
crear una red de colaboradores que
desarrollara y divulgara informacion genética
culturalmente sensible. Esta informacion
animaria a los individuos a formular mas
preguntas y tomar decisiones mejor informadas
sobre su salud. Si bien el Proyecto GENE tenia
una vision establecida, cada comunidad
identificd una misién, unas metas y unos
objetivos especificos, lo que hizo que las
comunidades sintieran una responsabilidad
personal para con el proyecto.

Coalicién del Proyecto GENE Washington
Heights/Inwood

Mision: La coalicion del proyecto GENE WH/I
es una red de residentes de la comunidad,
instituciones educativas, negocios locales y
organizaciones de servicios humanos
comprometidos a mejorar la salud y el
bienestar social de toda la comunidad,
concentrandose inicialmente en la poblacién
latina, a través de proyectos de educacién
sobre temas de genética, y el acceso a servicios
genéticos de alta calidad, que sean linglistica y
culturalmente adecuados.

Meta: Desarrollar e implementar iniciativas de
educacién genética para la comunidad donde
participe el propio consumidor.

Objetivos:

e Involucrar a los socios del proyecto GENE y
a un grupo central de organizaciones
comunitarias, donde se incluyen organismos
de salud y servicios sociales, para formar
una coalicidén con una misién, un propésito,
unas metas, unos objetivos y una estructura
claramente determinados.

e I|dentificar las necesidades, los
recursos, los obstaculos y la facilidad de
acceso de la comunidad a los servicios
genéticos a través de encuestas y grupos
focales.

e |dentificar actividades de capacitacion
relacionadas con las metas y los objetivos
del programa.
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e Desarrollar, poner a prueba y divulgar
mensajes sobre genética humana que sean
adecuados desde un punto de vista cultural
y que ayuden a los miembros y grupos de la
comunidad a formular preguntas y tomar
decisiones informadas sobre la salud.

Proyecto de Demostraciéon GENE, Michigan

La meta final del proyecto de demostracién
MI GENE era desarrollar un modelo para que
cual las organizaciones nacionales que trabajan
en temas de la genética pudieran colaborar con
organizaciones comunitarias afroamericanas
para brindar educacion y servicios genéticos
culturalmente apropiados. Las metas del
proyecto eran:

e Colaborar con las organizaciones
comunitarias para involucrar a los
afroamericanos de diversos niveles
socioecondémicos en el proceso de didlogo
comunitario sobre temas relacionados con
la educacion genética y los servicios
genéticos.

e |dentificar obstaculos que impidieran que
las organizaciones y redes genéticas
nacionales y estatales pudieran interactuar
con las comunidades afroamericanas.

e Recomendar estrategias que pudieran
facilitar la obtencion de educacion genética
y el acceso a los servicios genéticos.

e Identificar un modelo de difusién de
informacién genética dirigido por la
comunidad para que satisficiera las
necesidades de la poblacién a la que iba
dirigida la informacién.

e Desarrollar un marco para entender la
genética y la educacion genética en las
comunidades afroamericanas de Flinty
Lansing, MI.

e Desarrollar iniciativas de educacion
genética que fueran sustentables a través
del compromiso de la comunidad.

e Desarrollar un proceso dénde se
agradeciera a los socios y participantes de
la comunidad de Michigan su contribucién a
la educacion de la genética.



Nombre y Logotipo del Grupo

La seleccion de un nombre y un logotipo para el grupo es un proceso importante
que da un sentido de identidad y propiedad. Una manera de escoger el nombre del
grupo es que los participantes intercambien ideas y anoten los posibles nombres para
posteriormente escoger uno o dos nombres de esta lista por un consenso. Normalmente
se puede escoger el nombre y logotipo del grupo durante una reunién de la coalicion.
Es importante asegurar que estos no estén siendo utilizados por otra organizacion, en
cuyo caso se tendrian que considerar nuevas opciones.

CASO PRACTICO Proyecto GENE en WH/l y Ml - Identidad del Grupo

El proceso para seleccionar el nombre y
logotipo de un grupo ayudd a cada una de las
comunidades del Proyecto GENE a desarrollar
un sentido de identidad y unidad. En
Washington Heights/Inwood, NY, la nueva
coalicién progresé bastante rapido a la hora
de decidir el nombre y la misién de la
coalicion, lo que los llevé a empezar a
desarrollar los estatutos e infraestructura de la
coalicién. Se realizaron varias reuniones para
discutir si bien la coalicién deberia enfocarse
en las necesidades de toda la comunidad de
Washington Heights/Inwood, la cual era
sumamente diversa, o si bien el enfoque
deberia permanecer en la poblacién latina.
Debido a los recursos y el tiempo limitados, el
grupo aceptd enfocarse en las necesidades de
la poblacién latina y una vez desarrollado el
modelo sobre educacién genética, solicitarian
fondos adicionales para atender las
necesidades de otros grupos étnicos y otras
minorias de la comunidad.

Una de las primeras tareas era reclutar a
nuevos miembros y aumentar su
sensibilizacion sobre el proyecto para lo que
la coalicién debia desarrollar material
informativo, como folletos. La coalicidon
analizé la imagen que queria transmitir a la
comunidad. Los miembros de la coalicion
querian que la comunidad supiera que el
proyecto local era liderado por una red
comunitaria de organizaciones e individuos
que lucharian por sus intereses. Querian que
la comunidad fuera consciente de que este
proyecto beneficiaria a sus hijos y a sus
familias en el futuro. Los miembros de la
coalicion solicitaron fotografias de residentes
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reales de la comunidad, que hubieran dado su
consentimiento a la coalicién para utilizar su
fotografia en los materiales. Como resultado,
la coalicién desarrollé un folleto de
reclutamiento (véase el apéndice B1), el cual
reflejaba “el rostro” de la comunidad y hacia
que sus miembros se sintieran orgullosos.
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La siguiente tarea fue la de desarrollar un
logotipo que representara el propésito de la
coalicion. El hermano de uno de los miembros
contribuyé con su tiempo y talento como
artista grafico para desarrollar un disefio que
fue aprobado unanimemente por los
miembros de la coalicion.

Las comunidades del Proyecto GENE de
Michigan también pasaron por un proceso
similar para desarrollar su logotipo e
identidad. El grupo acepté llamar a su
proyecto el proyecto de demostracion GENE
de Michigan. El coordinador del mismo
resulté ser un artista talentoso y ambicioso
que se encargd de disefar el logotipo del

grupo.



Paso 3.3: Escoja a los Miembros y Lideres del Grupo
Cémo Reclutar y Mantener los Miembros

Uno de los mayores desafios a la hora de establecer las ACP es reclutar y mantener
los miembros. La tabla a continuacién ofrece estrategias para ayudarle a encontrar a
los miembros de la comunidad y hacer que participen. Asegurese de incluir a un grupo
diverso de individuos que contribuyan con experiencias y conocimientos diferentes
para que la composicion del mismo ofrezca un punto de vista equilibrado de los
diferentes sectores. Utilice materiales educativos que sean sensibles a las necesidades
culturales e idiomaticas de la comunidad a la que van dirigidos para atraer a nuevos
miembros a su asociacion. Se puede usar el formulario de muestra de la solicitud de
membresia del apéndice B2 para hacer un seguimiento del nimero de miembros.

Asimismo, puede utilizar la plantilla para el acta de la reunién incluida en el
apéndice B4 y mantener asi un registro de la asistencia y las actas de la junta. La hoja
de asistencia y las actas muestran como los miembros del grupo se encuentran en
actividades diferentes y ayuda a identificar quiénes no estan asistiendo y pueden estar
perdiendo interés.

Estrategias para Reclutar y Mantener el NiUmero de Miembros

Cémo Reclutar a los Miembros

1. Realice entrevistas personales o por teléfono con los residentes y lideres comunitarios
identificados por los guardianes.

2. Invite a los miembros de la comunidad a que participen en las reuniones y los debates de
la asociacion.

3. Pida a “los nuevos socios” que ayuden a identificar a otros miembros de la comunidad
para asegurar asi que se trabaja con un grupo diverso.

4. Disefe un folleto de reclutamiento atractivo para que sea distribuido y colocado en los
eventos de la comunidad (véase la muestra del folleto de reclutamiento del apéndice B1.)

5. Utilice la muestra de la solicitud de membresia (véase el apéndice B2) para saber quien
esta participando en el grupo y qué tipo de experiencia trae consigo.
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Cémo Mantener a los Miembros
1. Cree un ambiente de reunién célido y amistoso.
2. Proporcione informacion clara sobre las metas, los objetivos y el plan de accién del grupo.

3. Brinde oportunidades que tengan sentido para que los miembros tanto nuevos como
antiguos participen, estén en contacto y aumenten confianza existente.

4. Mantenga un registro de quién asiste a las reuniones y como contactarlos de nuevo.

Utilice formularios de evaluacién para recoger los comentarios sobre cémo se realizan las
reuniones. (Véase hoja de evaluacién de la reunién, apéndice B3.)

6. Establezca un buen sistema de comunicacion. Usted puede:
Enviar correos regulares sobre las actividades del grupo y préximas reuniones.
b. Crear un sitio Web o un listado para enviar los mensajes a los miembros.

c. Establecer un listado telefénico y pedir a los miembros que contacten a otros
miembros y les recuerden que asistan a las reuniones o actividades del grupo.

Planee eventos sociales para que los miembros entablen relaciones personales sdlidas.

8. Involucre a tantos miembros como sea posible en la planificacion e implementacién de las
actividades de grupo. Intente planear algunas actividades que produzcan resultados con
desafios y a corto plazo.

Una atmosfera calida y amigable y una gran participacion en actividades
importantes son factores clave que ayudan a reclutar y a retener a los miembros. Es
importante que el grupo obtenga resultados concretos para que los miembros sientan
que han logrado algo y que su tiempo fue bien utilizado. Los miembros pueden
proporcionar comentarios adicionales sobre como el grupo esta progresando a través
de las evaluaciones de las reuniones del grupo. (Véase la muestra de la hoja de
evaluacion de la reunion de la coalicion, apéndice B3). Esta informacion puede
utilizarse para mejorar las actividades del grupo, realizar las reuniones de una manera
mas eficaz y mejorar el ambiente de las mismas.

Poco a poco los miembros del grupo desarrollaran fuertes lazos personales entre
ellos. Esta conexion personal sirve como el “pegamento” que mantiene unido al grupo.
Sin embargo, en algunos casos, el grupo se convierte en un “tejido finamente hilado”
que no necesariamente busca o desea nuevos miembros. Esto puede representar un
desafio. Cuando un grupo esta muy unido es porque disfruta de un vinculo sélido
debido a la experiencia comun de sus miembros de haber trabajado juntos. Aunque
este vinculo facilita la comunicacién, las conversaciones sinceras sobre problemas
criticos y la toma de decisiones, los nuevos miembros pueden sentirse mal recibidos
porque por lo general son vistos por los miembros mas antiguos como perturbadores
del proceso del grupo. No obstante, en la mayoria de los casos cuando se trabaja con
grupos se hace que los nuevos miembros se sientan bienvenidos. Asegurese de dar los
pasos necesarios para incluir a los nuevos miembros y ayudarlos a sentirse comodos.
Los nuevos miembros pueden aportar ideas y perspectivas refrescantes, hacer que el
grupo sea mas vibrante y aumentar su productividad.
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Lideres del Grupo

Para asegurar el éxito de una asociacion es importante contar con lideres eficaces. A
continuacioén se encuentra una lista de diversas habilidades que debe presentar un lider
para que usted pueda compararlas con aquellos individuos que usted quisiera que
fueran los lideres de su grupo.

Un lider tiene:

e Buenas destrezas de comunicacion - Los lideres eficaces saben escuchar
atentamente las necesidades y preocupaciones de los miembros de la comunidad y
se comunica de manera clara y honesta.

e Buenas destrezas para los procesos grupales - Los lideres competentes saben
hacer que las personas se comprometan con el proyecto, moderan las
conversaciones del grupo, fomentan la participacion, crean consenso y movilizan a
los miembros para que se alcancen las metas comunes. Suelen tener experiencia en
la direccion de grupos en el pasado.

e Capaces de emprender acciones - Los buenos lideres saben cuando y cémo
tomar las decisiones una vez que buscé el aporte de los miembros, y puede lograr
que las cosas se hagan rapida y eficazmente. Esto ayuda a que los miembros del
grupo sientan que estan progresando en el logro de sus metas.

e Una visién clara - La asociacion podria necesitar lideres que ayuden al grupo a
progresar siguiendo una vision compartida. Los buenos lideres pueden comunicar
esta vision eficazmente a los miembros del grupo y sugerir soluciones creativas,
nuevas direcciones y diferentes posibilidades.

e Flexibilidad - Los lideres fuertes estan abiertos a nuevos enfoques si fuera necesario
y no se atascan en conflictos.

e Sinceridad - Los lideres hablan abierta y sinceramente con el grupo, asumen
responsabilidad de sus errores y de los del grupo.

e Capacidad para motivar a los demas - Los buenos lideres saben como lograr que
otros trabajen en el equipo.

e Optimismo - Los buenos lideres creen en la meta y confian en que los miembros de
la asociacion alcanzaran su meta.

e Paciencia - Los buenos lideres entienden que toma tiempo y paciencia lograr las
metas.

e Respeto - Los buenos lideres muestran respeto por los demds y esperan que los
miembros de la asociacion hagan lo mismo.
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Los grupos a menudo tienen lideres formales que son o bien elegidos por los
miembros o bien nombrados para desempenar tal cargo y su titulo puede ser el de
presidente o director. Los lideres informales no pueden tener titulos o funciones
oficiales pero pueden ser muy valiosos. Estas personas saben cémo reunir a los
miembros de la comunidad, tienen experiencia en la participacion con la comunidad,
son respetados por sus pares y tienen una gran influencia en la comunidad.

Los diferentes estilos de liderazgo pueden afectar la dinamica del grupo, las
relaciones entre los miembros y el nivel de trabajo que pueda llevarse a cabo. Es
importante seleccionar a un lider que pueda inspirar confianza y lograr consenso, asi
como el avance del grupo. “Los grandes lideres casi siempre son grandes
simplificadores que superan discusiones, debates y dudas para ofrecer una solucién que
todos puedan entender” (Berkowitz & Wolff, 2000, pag. 2).

Con frecuencia, los consumidores pueden encontrarse en un nuevo papel de
liderazgo, sobre todo en coaliciones o asociaciones comunitarias. Los doce principios
de practica desarrollados por la Administracion de Recursos y Servicios de Salud
pueden guiar a los consumidores lideres en sus nuevos papeles o a los miembros de la
comunidad individuales que forman parte de una nueva coalicién (Health Resources
and Services Administration, 2005). Estos principios aparecen anotados en la siguiente
tabla.

“Los grandes lideres. . . superan
discusiones, debates y dudas para
ofrecer una solucién que todo el

mundo pueda entender.”

Berkowitz y Wolff
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Doce Principios de Practica para los Consumidores Lideres

1. Ante todo, sea honesto consigo mismo. Conozca sus valores y déjese guiar en todo
por su propia conciencia. Si enfrenta situaciones que amenacen su cédigo moral
personal, actie de una forma que sea coherente con sus propios principios.

2. Respétese a si mismo y a los demas. No se sobrepase. Defina y mantenga sus limites.
Busque lo mejor en los demas, escuche sus opiniones y puntos de vista.

3. No comparta confidencias. Sélo comparta informacién confidencial cuando sea
necesario para prevenir una lesiéon o la muerte. Tenga cuidado cuando cuente historias
sobre otros consumidores para que ni los detalles ni el contexto de la historia
identifiquen a esa persona. Pida permiso a su familia y amigos antes de compartir
informacién sobre ellos.

4. La sinceridad es la unica politica. Si usted o su familia se van a beneficiar
financieramente de hacer que otros consumidores participen en alguna actividad, debe
divulgar esa informacién. Nunca use sus relaciones personales para obtener un beneficio
econdmico o personal. Si usted tiene un interés financiero o personal que podrian
afectar la toma de decisiones, deberia compartir esta informacién o abstenerse de
participar en la votacién o analisis de cualquier asunto que pudiera crear un conflicto de
intereses.

5. Sea transparente cuando se comunique. Brinde informacién honrada, clara y objetiva
a los demas. Divulgue cualquier limitacién que le sea impuesta sobre compartir
informacion. Recomiende fuentes alternas para la recabacién de informacion.

6. Aclare a nombre de quien esta actuando. Deje claro si estd hablando a titulo
personal, en nombre de otros consumidores o de su organizacion.

7. Comparta la riqueza. Sea generoso con el conocimiento, las oportunidades y los
recursos que tiene para ayudar a otros consumidores.

8. Recuerde por qué esta alli. Témese tiempo para reflexionar sobre el papel tan
importante que usted desempena. Sea honesto con las personas a quienes representa.

9. Responsabilicese de si mismo en el lugar de trabajo. Antes de trabajar para una
organizacion, hable con su posible futuro empleador sobre las dificultades que podrian
acompanar el trabajo. Esté seguro de determinar:

e Qué informacién se puede y no se puede divulgar a los consumidores y a otros
clientes de la organizacion

e Hasta qué punto se puede realizar cabildeo politico sin temor a repercusiones.

e Qué tipos de acuerdos se pueden y no se pueden realizar para sus circunstancias
especiales (por ejemplo, servicios médicos u otras necesidades)

Una vez contratado, debe aprenderse las politicas de la organizacién, asi
como los procedimientos y las reglas del lugar de trabajo.

10. Sea impecable en su conducta. Mantenga las normas mas altas de conducta
profesional y personal.

11. Cuando tenga dudas, admitalo. Sea honesto sobre sus propias destrezas y
habilidades. Responsabilicese de informar a otros cuando necesite apoyo y capacitacion
adicional.

12. Permanezca conectado. Manténgase en contacto con otros consumidores en cargos
similares para recibir y prestar apoyo, y compartir informacion.

Adaptado de Rules for the Road: A Handbook for Consumers in Leadership Positions (Health Resources and
Services Administration, 2005)
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Confianza y Unidad del Grupo

El desarrollo de confianza mutua entre los miembros del grupo y sus lideres es
critico para la supervivencia de cualquier grupo. Este proceso es continuo. Existen
varios factores que pueden afectar a la unidad y el grado de confianza de un grupo.
Estos factores incluyen la experiencia pasada de los miembros de trabajar juntos, asi
como con otros grupos, las relaciones personales preexistentes de sus miembros y la
voluntad de los participantes de compartir el poder. Una vez que se cree un ambiente
de confianza, es mas facil llevar a cabo las tareas y cumplir los objetivos. Sin embargo,
cuando no hay confianza, las reuniones se prolongan, obtener el consenso se hace mas
dificil y las tareas no se pueden realizar a tiempo.

Los individuos, las agencias o las organizaciones a menudo recurren a un grupo con
expectativas de lo que les gustaria que éste lograra. Los miembros a veces pueden tener
una actitud abierta sobre estas expectativas para influir sobre otras personas y asi
moverse en la misma direccion. Otras veces, sin embargo, estas expectativas son
encubiertas como “propodsitos ocultos”, los cuales pueden amenazar la unidad del
grupo e interferir con el desarrollo de metas y objetivos comunes. Un moderador puede
ser util para fomentar la confianza entre los miembros creando un ambiente donde los
miembros se sientan seguros compartiendo sus necesidades y expectativas con el grupo.

En una asociacién exitosa, cada socio contribuye al grupo. Algunos socios pueden
ofrecer su tiempo, energia e ideas mientras otros pueden contribuir con fondos, equipo
de oficina, tecnologia de computacion o asistencia técnica. Todas las contribuciones
deben agradecerse y se debe hacer que todos los miembros se sientan estimados por el

grupo.

Es importante demostrar honradez y respeto a lo largo de la vida de la asociacion.
El simple acto de permitirle a los demads terminar sus frases o pensamientos sin
interrumpirlos, o hacer seguimiento a un punto de accién mencionado y con el que se
comprometio le puede hacer ganar la confianza y el respeto del grupo. En los casos en
que se discuten asuntos personales o sensibles se debe seguir un codigo de
confidencialidad. También puede mejorar la confianza y la amistad participando en
actividades que podrian no estar directamente relacionadas con el trabajo del
proyecto. Por ejemplo, puede asistir a una feria de salud o ayudar a un compariero de
la comunidad a escribir una propuesta para otra donacion que les ayude a mantener
sus actividades en la comunidad. En algin momento durante el proceso para entablar
relaciones, el guardidn podria organizar un pequeiio recorrido por la comunidad para
educar a los otros miembros de la asociacion sobre la historia, la cultura y el ambiente
de la comunidad (Wallerstein, et al., 2005, pag. 60).
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o \{oRJ:7Xeqy[e(0) Confianza del Grupo en Flint/Lansing, M

La confianza es un elemento critico para el
desarrollo y la sostenibilidad de las
asociaciones. La mayoria de los miembros de la
junta asesora comunitaria de Michigan (JAC)
confiaban en sus miembros debido a que ya
habian trabajado juntos en el pasado. Los
individuos también contaban con la confianza
colectiva de los miembros de la comunidad. La
confianza histérica basada en relaciones
anteriores, asi como el compromiso con el
problema para obtener un cambio y la
participacion a largo plazo fueron elementos
esenciales para el avance del proyecto.

Sin embargo, era necesario crear confianza
entre los miembros de MI JAC y sus nuevos
socios nacionales. Muchas de las
organizaciones comunitarias involucradas en el
proyecto de demostracion de Ml GENE no
habian trabajado antes con March of Dimes,
Genetic Alliance ni Family Voices, por lo que las
reuniones personales representaban una buena
oportunidad para entablar relaciones, pero
fueron muy pocas y muy espaciadas. Estas
reuniones estuvieron rodeadas de desconfianza
y tensién. Sin embargo, cada una de las partes
intentd resolver estos problemas manteniendo
un didlogo continuo y aclarando las funciones y
responsabilidades. El aspecto que mas ayudd a
que el proyecto avanzara a pesar de estos
desafios fue las relaciones personales que
algunos de los miembros de la JAC de MI
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GENE desarrollaron con los representantes de
March of Dimes y sus socios nacionales. Un
punto de inflexidn clave fue cuando se invitd a
las organizaciones nacionales a presentar la
mision y las actividades de su organizacién ante
la JAC en una reunion extraordinaria que tuvo
lugar en Flint, Ml. Aunque esta reunién ocurrié
tarde en el proyecto, fue esencial para crear
cohesién entre los miembros centrales de la
JAC y los representantes de las organizaciones
nacionales.

Otra manera de mejorar las relaciones de la
comunidad fue copatrocinando reuniones
donde se hablaba sobre subvenciones, cuyo
patrocinio roté entre Michigan, Nueva York y
Washington DC. Se hizo todo lo posible para
asegurarse de que las reuniones se realizaran
de una manera participativa con el aporte de la
comunidad. La JAC de MI GENE organizé
visitas por las ciudades, reuniones con los
miembros locales de la comunidad, y
proporcionaron comidas exquisitas servidas por
proveedores locales. March of Dimes y los
socios nacionales también respondieron a las
necesidades de capacitaciéon y educacién de la
JAC proporcionando asistencia técnica cuando
se solicité. La transicion para que los miembros
de la JAC de MI pudieran considerar como un
“socio” verdadero a la organizacién nacional
del proyecto se produjo de manera gradual.



Paso 3.4: Desarrolle Estructuras y Guias Organizativas para
Respaldar a la Asociacién

Establezca Reglas y Estructuras para el Grupo

Una de las tareas mds importante para cualquier grupo consiste en desarrollar y
concertar una serie de reglas para guiar su trabajo. Frecuentemente estas reglas se
establecen durante las sesiones de intercambio de ideas en las reuniones de la
comunidad. Las coaliciones permanentes o a largo plazo a menudo desarrollan una
estructura corporativa que exige tener reglamentos para guiar sus esfuerzos. Los
reglamentos enuncian la mision, el propdsito, las metas y los objetivos de la coalicion
e incluyen una lista de las reglas del grupo. Asimismo, establecen las funciones y
responsabilidades de los miembros, definen la estructura organica y operativa, y
establecen las reglas a seguir en las reuniones.

Ademads del desarrollo de tales reglas, podria ser necesario crear una estructura
sencilla que rija el trabajo del grupo. Esta podria tratarse de una junta directiva, una
junta asesora o comités permanentes. Si se dispone de fondos, tal vez se quiera
contratar personal para liderar el proyecto. Si los fondos son limitados, tal vez sea
mejor hacer que las organizaciones comunitarias se turnen para dirigir el grupo.

A continuacion presentamos una lista de posibles puntos que quizds quiera incluir
en sus reglamentos.
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Lista de Chequeo para los Reglamentos

Use esta lista de control como una guia. Puede adaptar o ampliar estos componentes para e/
caso de su coalicion.

Nombre y jurisdiccién
Define el nombre oficial de su organizacién y el drea que su grupo representa.

Visién, mision, metas y objetivos
Define el propésito de su coalicion.

Numero de miembros
Explica el criterio del nUmero de miembros, asi como sus derechos y responsabilidades.

___Jerarquia
Explica los entes regentes y el proceso para la toma de decisiones. En esta seccién, quizas
se quiera cubrir los siguientes temas:
___ Eleccién del comité ejecutivo
___ Establecimiento de la junta directiva
___ Funciones y responsabilidades de los comités del programa
___ Procedimientos de votacion
___ Proceso de renuncia
___ Duracién del término de los cargos elegidos
___ Proceso de enmiendas

___Reuniones
Define los criterios para las reuniones. En esta seccidén, quizas se deberian cubrir los
siguientes temas:
___Con qué frecuencia se reuniran tanto la coalicién como los comités
____Quién moderara las reuniones
___Quién se encargara de las actas de las reuniones

___ Personal de la coalicion
Explica el procedimiento para contratar personal, asi como las funciones. En esta seccién
se podrian cubrir los siguientes temas:
___Razones para rescindir un contrato
___Quién determinara la cualificacion del personal

___ Gestidén de fondos
Explica la gestion de los fondos y el presupuesto. En esta seccién, se podrian cubrir los
siguientes temas:
___Quién es responsable de la distribucién de los fondos
___ Cbémo se puede presentar una solicitud para recibir fondos
___Si el presupuesto es publico o no
____Ano fiscal
___ Proceso para los informes financieros

Fuente: Hampton, C. (2003). Writing Bylaws. Recuperado el 26 de julio de 2007, de http://ctb.ku.edu
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CASO PRACTICO Coalicion WH/I GENE - Comités Ejecutivos y Permanentes

Durante los meses siguientes a la reunién
inicial de la comunidad, March of Dimes
trabajoé con la Coalicion WH/I GENE con el fin
de desarrollar la infraestructura necesaria para
la nueva iniciativa. CDMD trabajé con
organizaciones comunitarias para rotar y
copatrocinar las reuniones mensuales de la
coalicién. Estas organizaciones también
reclutaron a sus miembros una vez se inicio la
evaluacién de las necesidades de la
comunidad. Las reuniones se mantuvieron
durante el almuerzo y se suministré la comida.
A los miembros de la comunidad con nifios
pequenos se les compensé por los gastos de
guarderia. La coalicién también consideré que
era importante contratar a un intérprete para
que quienes sélo hablaran espanol pudieran
participar plenamente en las conversaciones
de la reunién. Durante los primeros cinco
meses, la coalicion establecidé una lista de
miembros y varios comités de trabajo:

Comité ejecutivo - Sirvié como entidad
encargada de la toma de decisiones de la
coalicién. Se reunia por lo menos una vez al
mes para debatir, revisar y planear
actividades y operaciones de la coalicién
tales como el programa de las reuniones
mensuales, las presentaciones y las
actividades del subcomité. Este comité
estaba conformado por los convocantes de
la coalicién y los presidentes de cada
subcomité.
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Comité de evaluacion de necesidades y
fortalezas - Lider6 las actividades de
evaluacion de la comunidad usando las
metodologias de ICP.

Comité de sensibilizacion y educacién de
la comunidad - Reunid, disefd y
distribuyo los materiales educativos sobre
genética. Desarrollé e implementé una
estrategia para educar a los consumidores
de la comunidad en la que se incluia el
uso de los medios de comunicacion.

Comité de capacitacion y educacion -
Identifico las necesidades de capacitacion
y organizé sesiones educativas sobre
genética humana para los miembros de la
coalicion. Contratd a profesionales locales
del campo de la salud, a personal de
March of Dimes y a otros socios
nacionales para suministrar la
capacitacion.

Comité de infraestructura - Diseid reglas
y reglamentaciones (estatutos), atendié las
necesidades de la coalicion en las areas de
suministro de personal, direccién, nimero
de miembros, sostenibilidad y logistica del
proyecto. Fue liderado por los
convocantes de la coalicion.

Comité de evaluacién - Desarroll6 e
implementé un plan de evaluacién para
las actividades de la coalicion.



Desarrolle Sistemas de Comunicacion y Procesos al Tomar Decisiones

Contar con un sistema de comunicacion eficaz entre los miembros es otro de los
componentes criticos para que las asociaciones comunitarias funcionen
satisfactoriamente. La comunicacién debe ser clara, honrada y permanente. Las
reuniones regulares entre los miembros en general, asi como las reuniones de los
comités encargados de tareas especificas mantienen a los miembros involucrados en el
proceso del grupo. Sea flexible con las horas de las reuniones para acomodarse a los
horarios de trabajo de los miembros y sus familias. Realice una reunion de desayuno
temprano en la mafiana o una reunion corta después del trabajo. Los lugares de
reunion deben estar ubicados en un lugar central y de facil acceso.

Asimismo, podria crear una lista de miembros para intercambiar informacién por
correo electronico y una base de datos con la informacién de contacto de los miembros
para el envio regular de informacion. Tenga presente que algunos miembros podrian
no tener acceso a computadoras o a correo electronico. También resulta util tener
listados telefonicos para hacer llamadas en cadena, donde se les pide a los miembros
que inviten a tres o cinco miembros para la proxima reunion de la comunidad. De esta
manera se involucra a los miembros en el proceso de una manera activa.

Use el programa y el acta de la reunion como registro oficial de las actividades y
decisiones del grupo. Recuerde que quienes organizaron el programa pueden tener mas
control sobre lo que se analiza en la reunion. Asegurese de incluir tiempo para “nuevos
asuntos” o preguntas y respuestas. Distribuya la agenda anticipadamente para obtener

comentarios a fin de que exista una participacion equitativa y justa en el proceso del
grupo (Becker, Israel & Allen, 2005).

Un sistema de comunicacion eficaz se basa en un claro entendimiento del papel y la
funcién de cada persona en el grupo, quién toma las decisiones en nombre de la
coalicion y en qué casos debe consultarse con los miembros. En el apéndice B5 se
proporciona un marco para la toma de decisiones que le ayudard a pensar en los tipos

de decisiones que se pueden requerir y las personas o entes responsables de tomarlas
(Giachello, 2003).
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CASO PRACTICO . . )
Consenso Modificado en Flint/Lansing, Mi

Los miembros de la junta asesora del
proyecto comunitario Ml GENE tomaron
decisiones basadas en el consenso del grupo.
En ocasiones no se encontraban todas las
voces en la mesa cuando se tomaban las
decisiones pero aquellos que si estaban
presentes pudieron avanzar el proyecto. Esto
fue posible gracias a la confianza que ya se
habia establecido entre los miembros
existentes de la junta asesora. Cuando los
miembros de la comunidad no podian estar
presentes, habia comunicacion antes y
después de las reuniones para asegurarse que
los miembros faltantes de la junta pudieran
expresar sus opiniones y apoyo antes de
tomar una decision definitiva. El modelo de
consenso proporciond al grupo un medio para
continuar su trabajo incluso sin quérum o un
proceso de toma de decisiones mas formal.

Desarrolle Guias para la Asociacion

No obstante, hubieron ciertos desafios.
Los representantes del personal de las
organizaciones comunitarias y los socios
académicos cambiaron, lo cual creé un poco
de tension. Durante este tiempo de transicion,
falto la representacion de ciertos grupos, y la
junta asesora ya no se podia beneficiar de las
ideas y la experiencia de algunos socios.
Ademas, se tomaron algunas decisiones en
nombre de la comunidad sin el pleno
conocimiento de todos los miembros. Esto
cred un poco de incomodidad y falta de
confianza, lo cual obstaculizé el avance del
proyecto. Los miembros de la junta pudieron
superar estos desafios debido a las fuertes
relaciones que ya existian y a la voluntad de
todos los miembros de la junta de aprender y
trabajar juntos para alcanzar las metas del
proyecto.

Para ayudar a guiar el proceso es necesario crear un documento que estipulen las
reglas de la asociacion, aclare las metas y establezca las funciones, responsabilidades y
expectativas de los miembros de la asociacion. Tal documento puede describir cémo
una nueva persona o grupo podria unirse a la asociacion, asi como el marco para tratar
conflictos o desafios en el futuro. Revisar estas guias o procedimientos de vez en
cuando puede ayudar a resolver los conflictos. La lista incluida en esta seccion sugiere
varios componentes que podria incluir en sus reglas.

Por otro lado, se podria crear un acuerdo mas formal para indicar como se
compartirdn los recursos financieros con las organizaciones comunitarias que
participen. Esto se puede hacer a través de un contrato o memorando de
entendimiento (ME), que son documentos que describen el tipo de participacion de los
socios, la naturaleza del proyecto, el alcance de trabajo convenido, los productos
especificos, un cronograma del proyecto y a veces puede incluir la cantidad de fondos
disponibles. El formato de cualquier acuerdo formal depende principalmente de la
opcion que escoja la organizacion que esta proporcionando los fondos. A veces, los
proyectos pueden tener contratos o ME con multiples organizaciones comunitarias. En
otros casos, podrian tener un contrato con una organizacion principal que
posteriormente subcontrata a otros grupos. Esta ultima opcién reduce la cantidad de
papeleo burocratico y los tipicos retrasos que se dan en grandes instituciones
académicas/de investigacion (Rabinowitz, n.d.).



Lista de Chequeo para las Guias de una Asociacidn

A continuacion se encuentra una lista de puntos que usted podria incluir en las reglas de su
asociacion. Estos puntos pueden adaptarse o ampliarse para satisfacer las necesidades
especificas.
Informacién General:
Objetivo del documento

Breve historia y descripcién del proyecto

Definicion de los principios de la asociacidn

Describir el tipo de asociacion y su misidn, metas, y objetivos

Recursos de los socios

Funciones y Responsabilidades de:
___ Socios de organizaciones e individuales
___ Financiadores
Evaluadores
Consultores

Comité asesor

Plan de Comunicacién (garantiza una comunicacion clara y la participacién de los socios):
____ Reuniones ordinarias
Conferencias telefénicas
Actas de las reuniones y conferencias telefénicas
___ Toma de decisiones (quién toma las decisiones con respecto a las funciones y
responsabilidades de los socios)
Plan de Divulgacidn (fija las pautas para la comunicacién con un publico externo):

Coémo hacer que la informacién esté a disposicion del publico (por ejemplo, boletines
de prensa, sitios Web y otros medios de comunicacién)

___ Estandarizar el reconocimiento

Reglas para el uso futuro de informacion
___ Propiedad de los datos, si procede

Guias sobre autoria

Reglas para medios de comunicacién y reuniones publicas

Guias de presentacion
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CASO PRACTICO et para la Asociacion del Proyecto GENE

Puesto que March of Dimes era la

destinataria del acuerdo cooperativo financiado

por HRSA, también era la responsable de
contratar a los socios nacionales, los

consultores y los agentes fiscales en cada uno

de los sitios de demostracion de la comunidad.

Se crearon contratos formales con la Michigan

State University y el Centro de Desarrollo de la

Mujer Dominicana para establecer los

resultados a obtener a través del proyecto y los

arreglos de financiacién. Cada organizacion
luego fue responsable de subcontratar o
conceder fondos a sus socios comunitarios.

Posteriormente se cred un acuerdo de
asociacion para aclarar la relacién entre
March of Dimes y los socios nacionales,
entre March of Dimes, los socios nacionales
y los sitios de la comunidad, y entre las dos
comunidades. En este se describian las

funciones y responsabilidades, asi como una
definicion de la asociacién y los principios
que guiarian el proceso grupal. Ademas, se
incluyeron las estrategias de divulgacion de
informacién y comunicacion. Por ejemplo, se
cred una declaracién de reconocimiento
estandar para reconocer a todos los
participantes en las publicaciones y
presentaciones. Las pautas de autoria y las
recomendaciones para el uso y propiedad
de los datos también fueron componentes
esenciales de los reglamentos de la
asociacion. Los socios del proyecto se
tomaron todo un dia para reunirse cara a
cara a fin de organizar la naturaleza de sus
relaciones y llegar a un consenso. El
acuerdo de asociacion requirié de didlogo
continuo y se actualizé a lo largo del
proyecto.

Desafios y Soluciones al Mantener Asociaciones Comunitarias

Participativas

A medida que crea su asociacion, se ird enfrentando a una serie de desafios. Trate
de no desanimarse. Los desafios son una parte normal del proceso cuando se trata de
construir algo de valor. En la siguiente seccion se analizan algunos de los desafios
comunes a los que se podria enfrentar al iniciar una asociacién o coalicion.

Falta de Accién

Algunas asociaciones dedican demasiado tiempo a analizar y planear, y no dedican
tiempo suficiente a la toma de acciones. A los miembros de una coalicion les gusta ver
resultados tangibles de sus esfuerzos. Cuando no hay ningtn resultado visible, los
miembros pueden desanimarse y sentir que estan perdiendo el tiempo. Sea responsable
de sus acciones. Las actas de las reuniones pueden compartirse con los miembros para
que sirvan como un registro de las decisiones que se han tomado y el trabajo aun por
realizar, lo que elimina confusién y malentendidos.
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Recursos Limitados

Todos los grupos tienen recursos limitados, tales como tiempo, personal, y dinero.
Muchas asociaciones eficaces no necesitan mucho dinero, sobre todo cuando apenas se
estan formando. No obstante, la mayoria de los grupos requiere de inversiones de
tiempo, un articulo valioso que por lo general escasea. Trate de respetar el aporte de
tiempo que hacen los participantes. Desarrolle planes de trabajo realistas que se
adapten a los horarios de los mismos. En ocasiones los voluntarios no pueden finalizar
el trabajo que han aceptado realizar. Estos problemas se pueden evitar fijando metas y
planes de trabajo realistas. En ocasiones, a medida que las asociaciones crecen, se
enfrentan con problemas complejos y exigentes que los miembros voluntarios no
pueden resolver sin ayuda. Cuando esto ocurre, podria ser necesario contratar a
personal que trabaje a tiempo completo o media jornada para la asociacion.

oV XJo NV Nqa[®08 Aclaracion de las Necesidades y las Expectativas

en WH/I, NY

Uno de los desafios primordiales que
surgié durante las primeras fases de la
coalicion de WH/I fue el problema del
tiempo. A March of Dimes le preocupaba
que el proceso de formar la coalicién se
estuviera moviendo demasiado despacio. El
personal de March of Dimes preparé una
reunioén con los representantes para aclarar
las funciones y responsabilidades de esta
organizacion y de los miembros de la
comunidad para lo que se reunieron en un
restaurante dominicano en Washington
Heights. Cada una de las partes expres6
abiertamente sus preocupaciones. Como
resultado de la reunidn, los representantes
de la coalicién y March of Dimes sintieron
una mayor confianza en la relacién y en el
progreso que ya se habia hecho para
avanzar el proyecto.

Dinamica Grupal

March of Dimes también recibid
informacion mas detallada sobre lo que se
habia logrado durante los primeros meses
para establecer esta nueva coalicion, y
aprendié que era necesario dar un paso
atras, apreciar la experiencia de la
comunidad en el desarrollo de la coalicion,
y reconocer el tiempo que los miembros
de la comunidad estaban ofreciendo en un
proyecto que no formaba parte de su
empleo principal. A su vez, los convocantes
entendieron que habia una situacion
general que era necesario tener presente.
Entendieron la necesidad de utilizar un
enfoque mas disciplinado para lograr sus
metas en los afos restantes. La reunion fue
un paso importante para reforzar la
asociacion entre la coalicion WH/I GENE y
March of Dimes.

La conducta de un pequeno conjunto de personas de una asociacion puede tener
una enorme influencia en la dindmica del grupo en su totalidad. No es extrafio que
surjan conflictos entre los miembros sobre el territorio, los lideres, el alcance del
trabajo y la naturaleza de los miembros del grupo. Asimismo, pueden surgir conflictos
sobre como se toma las decisiones, como se comparte informaciéon o simplemente
debido a un problema de comunicacién. Estos conflictos pueden llevar a luchas de



poder divisorias dentro del grupo. “Aunque los conflictos son inevitables, la resolucion
eficaz de los mismos puede fortalecer la asociacion a medida que los socios demuestren
su compromiso con los otros y con la obtencion de metas comunes” (Wallerstein et al.,
2005, pag. 46). “El conflicto es una parte necesaria del proceso grupal. Cuando se
acepta y se soluciona, las decisiones son mas creativas y eficaces” (Becker et al., 2005,
pag.65). Se pueden anticipar posibles conflictos y disefiar asi un proceso de resolucion
que se incluya en las pautas de la asociacion. Por ejemplo, en algunos casos el grupo
puede “estar de acuerdo en discrepar” o se puede tomar una decision mediante
consenso en lugar de hacerlo a través de una mayoria de votos.

Un moderador del grupo que cuente con amplia experiencia podria resolver algunos
conflictos dentro del mismo. En otros casos se puede requerir de la ayuda de un
mediador, alguien externo al grupo. Los moderadores podrian decidir ayudar al grupo
a mantenerse concentrado en la meta principal en lugar de tratar el conflicto
directamente. Esta estrategia puede ser util en un grupo que tiende a enfocarse
demasiado en sus operaciones internas a diario en lugar de en las metas a largo plazo o
asuntos del proceso grupal. Sin embargo, deberia tenerse presente que cada asociacion
es diferente, por lo que es necesario contar con un enfoque individualizado para la
solucion de los problemas y la resolucion de los conflictos.

Relaciones de Poder

Las asociaciones comunitarias participativas se construyen basandose en el
principio de que cada miembro es valorado y tiene algo con qué contribuir. Sin
embargo, algunas asociaciones sufren cuando los miembros tienen un poder desigual.
El grupo podria percibir a algunas personas son “miembros aceptados” mientras que
otros son “forasteros”. Ademas podria existir la percepcion de que algunas personas
tienen mds poder o influencia que otros. La desigualdad de poder se puede dar por las
diferencias en los niveles de educacion e ingresos asi como por otras razones.

Aunque los miembros de la comunidad pueden conocer bien su vecindario, también
pueden desconfiar de los “expertos” que ofrecen ayuda. De igual manera, los
“expertos” pueden creer que ellos saben como resolver mejor los problemas de la
comunidad y en ocasiones, no respetan el conocimiento y las opiniones de los
miembros de la comunidad. “La efectividad del grupo mejora cuando el poder esta
repartido de una manera equilibrada, basada en la competencia, la experiencia y la
informacion” (Ibid, pag.64). Si la influencia se basa en las habilidades, estas
habilidades y conocimientos se pueden transferir a otros miembros de la asociacion a
través de capacitacion, educacion y asistencia técnica.
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Diferencias Culturales

Aunque las asociaciones comunitarias participativas se basan en el principio de que
todos los miembros de grupo son iguales, las desigualdades forman parte de la vida y a
menudo surgen dentro del grupo. Estas desigualdades podrian ser el racismo, el
sexismo y otras formas de intolerancia. Los problemas relacionados con el
desequilibrio de poder, los estereotipos y los prejuicios pueden causar dafio a las
asoclaciones.

Las comunidades estan formadas por personas de diversos origenes. Las ACP son
diversas por su naturaleza y esta diversidad puede ayudar a fortalecer las asociaciones
de la comunidad. Una asociacion eficaz depende de la habilidad que tienen las personas
con diferentes perspectivas para reunirse y participar activamente. Sin embargo, las
diferencias culturales también pueden interferir con el proceso del grupo. Dado que la
cultura influye en nuestra conducta y en la forma en la que nos comunicamos, los
miembros deben entender la influencia que la perspectiva cultural de otro miembro
podria tener sobre el grupo.

Las asociaciones a menudo deciden ofrecer a los miembros capacitacion sobre
competencia cultural. El National Center for Cultural Competence sugiere lo siguiente
para ayudar a inculcar una politica de competencia cultural entre los miembros de un

grupo:

Tener un conjunto definido de valores y principios, y demostrar conductas,
actitudes, politicas y estructuras que les permitan trabajar eficazmente con diferentes
culturas.

Tener la capacidad de valorar la diversidad; auto-evaluaciones de la conducta; manejar
la dinamica de la diferencia; adquirir e institucionalizar el conocimiento cultural;
adaptarse a la diversidad y a los contextos culturales de las comunidades a las que
prestan servicios.

Incorporar lo anterior en todos los aspectos de la elaboracién de politicas,
administracion, practicas y servicios, e involucrar de manera sistematica a
consumidores, partes interesadas clave y las comunidades (Goode, 1999/2003).

“Para lograr la competencia cultural los
miembros del grupo [deberian] valorar la
diversidad y adaptarse a los diferentes
contextos culturales de las comunidades
a las que prestan servicios.”

National Center for Cultural Competence
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No es facil resolver los problemas de desigualdad de poder dentro de grupos
multiculturales. Las recomendaciones que aparecen a continuacion también pueden ser

utiles:

e Reconocer la diversidad dentro de los grupos raciales y étnicos y estar abierto a
aprender mads sobre diferentes culturas.

e Usar el proceso de investigacion y sus resultados con el fin de movilizar y abogar
por el cambio para reducir las disparidades y mejorar las relaciones.

e Escuchar, escuchar y escuchar. Preste mucha atencion a las inquietudes de los

diversos grupos de la comunidad.

e Entablar verdaderas relaciones multiculturales de trabajo. (Chavez, Duran, Baker,
Avila & Wallerstein, 2003, pag. 92-93).

CASO PRACTICO
Aceptacion de la Diversidad Dentro del Proyecto GENE

El Proyecto GENE fue una colaboracion
multicultural que adoptd los principios de ICP
y competencia cultural y lingistica. Los
miembros de la asociacidn nacional provenian
de diversos origenes geograficos y
raciales/étnicos. Se realizaron esfuerzos para
asociarse con organizaciones comunitarias que
representaran a las partes interesadas clave de
las comunidades latinas y afroamericanas. El
personal del proyecto, los consultores y los
representantes de la organizacién también
fueron cuidadosamente seleccionados para
que los miembros de la comunidad pudieran
identificarse mas facilmente con ellos. Las
reuniones de la comunidad se realizaron
adecuadamente desde un punto de vista
cultural y lingliistico. Por ejemplo, se incluyé a
un intérprete en el presupuesto de la coalicidn
WH/I GENE para que los miembros que no
fueran bilinglies también pudieran participar
en las conversaciones. Los materiales
desarrollados por la coalicion WH/I fueron
proporcionados tanto en inglés como en
espanol.

Aunque el camino hacia la asociacion
también se convirtié en un desafio dada la
diversidad en las personalidades, la jornada
demostré que valia la pena. Los socios
comunitarios y nacionales del Proyecto GENE
aprendieron de las experiencias de cada uno.
Las comunidades afroamericanas e hispanas
no son homogéneas. La diversidad puede
existir dentro de un grupo racial o étnico
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debido a diferentes condiciones socio-
econémicas o a los niveles de educacion,
aculturacién y asimilacién. Los miembros de
cada comunidad del Proyecto GENE
entendieron mejor cdmo otros afroamericanos
u otros latinos abordaban los problemas
sociales, médicos y politicos tales como la
genética. Ademas, aprendieron métodos
adicionales sobre como llegar a sus
respectivas comunidades y ensefarles los
conceptos del proyecto.

Como resultado de la colaboracién del
Proyecto GENE, cada comunidad llevé a cabo
una evaluacién exitosa de las necesidades de
la misma con el fin de obtener mas
informacion sobre el conocimiento y la actitud
de los afroamericanos y latinos hacia la
educacion genética. Aprendieron cuales eran
las estrategias mas eficaces para comunicar
mensajes de salud a sus miembros y
obtuvieron un mejor entendimiento de los
diferentes temas genéticos que mas le
interesaban a cada poblacion. La diversidad
de la coalicién del Proyecto GENE fue su
fortaleza. Gracias a la informacion recabada
por la coalicion WH/I GENE y el proyecto de
demostracion MI GENE, las personas
contaban con la informacién necesaria para
crear materiales y recursos de educacion
genética mas apropiados desde un punto de
vista cultural y linguistico para las
comunidades afro-americanas e hispanas.



Sostenibilidad

La sostenibilidad se trata de como continuar con las asociaciones. La mayoria de las
personas piensa que el dinero sostiene a un grupo y es cierto que la financiacién es
importante pero no es la tnica forma de mantener las asociaciones. La mejora de las
capacidades a través de capacitacion e intercambio de informaciéon puede mejorar la
contribucion de los miembros de la comunidad. La capacitacion y el intercambio de
informacion ayudan a aumentar el conocimiento de los miembros comunitarios y
mejorar las habilidades que permaneceran dentro de la comunidad mucho tiempo
después de que el proyecto haya terminado. Sin embargo, la mejora de las capacidades
requiere de tiempo y recursos adicionales por parte del organismo principal.

Otra manera de mantener las asociaciones es reclutando a nuevos miembros. Estos
individuos traen energia e ideas frescas al grupo, asi como una oportunidad de contar
con nuevos lideres y reexaminar y actualizar las prioridades del grupo.

Ademads, otra forma de mantener una asociacion es celebrando sus éxitos, por lo

que es importante tomar nota de sus logros y celebrar tanto estos como las fortalezas
(Cohen et al., 2002, pag. 161-178).

CASO PRACTICO Cémo Sostener los Esfuerzos Comunitarios del

Proyecto GENE

Proyecto de Demostracién GENE de Michigan

Cuando terminaron los tres afios de comunitarias abiertas contintan
financiacidn, la junta asesora de la participando en actividades relacionadas
comunidad (JAC) de Michigan no logré con genética y compartiendo informacion
obtener otra oportunidad para trabajar con sobre el tema con otras personas de sus
March of Dimes y sus socios nacionales. La comunidades. Estos también han sido
cantidad de cambios registrados en la invitados a participar en un foro regional
estructura de la universidad asi como para hablar sobre informaciéon genémica y
algunas de las organizaciones comunitarias genética. El director de la organizacion
no le permitieron a la junta asesora comunitaria llamada Faith Access to
continuar trabajando con March of Dimes. Community Economic Development
Sin embargo, algunos de los socios (FACED), con sede en Flint, fue invitado a la
continGian intercambiando informacién e oficina nacional de March of Dimes para dar
involucrando a los miembros de la una charla sobre cémo llegar a la
comunidad en el aprendizaje e intercambio comunidad afroamericana utilizando
de informacién genética, utilizando las enfoques participativos. FACED también es
herramientas y los conocimientos obtenidos uno de los miembros de la red asesora
a partir de esta experiencia. Los miembros nacional para un nuevo proyecto de March
de la comunidad que participaron en los of Dimes enfocado en el desarrollo de
grupos de didlogo del proyecto de materiales de educacién genética
demostracién MI GENE y en las reuniones culturalmente adecuados.
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CASO PRACTICO Cémo Sostener los Esfuerzos Comunitarios del

Proyecto GENE, Continuacién

Coalicion GENE de Washington Heights/Inwood

En el transcurso del proyecto, los
miembros de la coalicion GENE de WH/I
aumentaron sus conocimientos sobre
genética y su relacién con la salud. El
proyecto proporciond trabajo temporal y
oportunidades de aprendizaje para varios
residentes de la comunidad que
desarrollaron unas capacidades valiosas y
transferibles que podrian usarse en el
futuro. Los miembros y el personal de la
coalicion GENE de WH/| fueron capacitados
en varias areas de investigacién. Por
ejemplo, aprendieron a desarrollar
instrumentos de estudio, realizar entrevistas
para encuestas, moderar grupos focales,
ingresar e interpretar datos, divulgar los
resultados y evaluar su proyecto. March of
Dimes también proporciond contactos con
otras organizaciones y cartas de apoyo que
le ayudarian a la coaliciéon a obtener nuevos

En Busca de Soluciones

fondos para sostener las actividades del
proyecto. A través del Proyecto GENE, la
coalicién de WH/l y el Centro de Desarrollo
de la Mujer Dominicana (CDMD)
aumentaron su visibilidad en la comunidad
y, como resultado, el hospital universitario
local, el Columbia University Medical
Center, invitd a la coalicidn a participar en
otras iniciativas comunitarias. E| CDMD
también obtuvo una nueva subvencién con
March of Dimes para llevar a cabo su plan
de accién comunitario basado en los
resultados de la evaluacion de las
necesidades del Proyecto GENE. La
coalicién actualmente esta desarrollando un
curriculo de capacitacién bilinglie para
promotores de salud en el tema de la
genética humana para que puedan educar a
los residentes de la comunidad.

A medida que se crea una asociacion y se trata de mantenerla, se ird encontrando
con nuevos desafios que requeriran de soluciones creativas y bien pensadas. La tabla
que se muestra a continuacién resume algunas de las estrategias que se podrian usar
para abordar los desafios que surjan al crear y sostener una asociacion, muchos de los
cuales han sido descritos a lo largo de este manual.
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Coémo Superar los Principales Desafios de las
Asociaciones Comunitarias Participativas

e Tdmese tiempo para estar bien informado sobre las personas, la politica y la dindmica de la
comunidad antes de acercarse a los miembros.

e Trabaje con las personas que comparten un compromiso comun para resolver el problema de
la comunidad.

e Reserve bastante tiempo para entablar y fomentar relaciones con sus socios.

e Entienda el proceso grupal: cédmo los grupos se desarrollan, maduran y trabajan juntos en
problemas comunes y cdmo terminan o se separan una vez se ha completado el trabajo.

o Desarrolle reglas para guiar el trabajo del grupo.
e Apoye el desarrollo de lideres y la mejora de las capacidades entre los miembros del grupo.

e Entienda cdmo realizar las reuniones, participar en las negociaciones del grupo y fomentar la
toma de decisiones.

o Establezca un sistema de comunicacién eficaz.
e Sea claro y abierto sobre con cuanto dinero y apoyo de personal cuenta el proyecto.

e Cree un cronograma flexible para el programa.

Evalie su Asociacion Regularmente

Evalue su asociaciéon de manera regular. Formule las siguientes preguntas: ¢ Todavia
satisface nuestros objetivos? ¢Se necesitan nuevos miembros? ¢Necesitamos cambiar
nuestra estructura? La evaluacion de su asociacion es un proceso permanente que
puede empezar tan pronto se realice la primera reunion de la comunidad. Una manera
de evaluar el avance de su asociacion y del proceso grupal es recabando informacién a
través de la hoja de evaluacion de la reunion. Asegurese de incluir preguntas abiertas en
los formularios. Revise los comentarios realizados y responda a los miembros de los
grupos segun sea necesario.

En ocasiones los miembros de una asociacion aceptan rapidamente disolver el
grupo una vez alcanzadas las metas mds importantes o cuando los recursos financieros
originales de la asociacion se han acabado. En otras ocasiones, los miembros pueden
decidir que es el momento adecuado de disolver el grupo por otras razones.

Cuando se acaba una asociacion, es critico dejar atras algo de valor para la
comunidad. Por ejemplo, se podria haber entrenado a los miembros de la comunidad, y
esa base de habilidades sera el legado de la asociacion; o bien la asociacion puede haber
facilitado un mayor acceso a los servicios esenciales o haber escrito una propuesta para
obtener fondos adicionales para nuevas actividades.
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Si bien puede que se trate del final de la asociacion, esto no significa que sus
relaciones también deban acabar. Hdgase las siguientes preguntas:

e (Estdn usted o su organizacion mas ampliamente aceptados en la comunidad?

e (Se le invita a mas eventos de la comunidad?

e (Se le considera como un nuevo recurso en la comunidad por su area de
especializacion?

e (Ha creado amistades con individuos de la comunidad que perduraran mas alla del
proyecto y a los que puede contactar para futuras iniciativas?

e (Tuvieron éxito sus esfuerzos para crear o mejorar la confianza?

Si puede contestar que si a cualquiera de estas preguntas o a toda ellas, las ventajas
de haber participado en una asociacion y los beneficios tanto para la comunidad como
para su organizacion perdurardn mds alld de la vida del grupo. Use la tabla que aparece
a continuacién para evaluar si su asociacion tiene o ha tenido éxito.

Caracteristicas Seleccionadas de una
Asociacion Comunitaria Participativa Exitosa

e Comparte una vision.

e Tiene lideres fuertes y eficaces.

e Cuenta con un conjunto claro de reglas del grupo.

e Hay una gran diversidad dentro de los miembros.

e Involucra a la comunidad desde el principio del proyecto.

o Comparte la direccién y la propiedad del proyecto con los miembros.

e Dispone de multiples fuentes de financiacion para sostener asociaciones
comunitarias.

e Mejora la capacidad de la comunidad proporcionando asistencia técnica,
capacitacion y oportunidades de trabajo.

e Fomenta un espiritu de cooperacion, confianza y honestidad.

e Muestra el compromiso y la unién del grupo.

e Cuenta con la participacion activa e interaccién entre los miembros.

e Participa en la resolucién de problemas importantes de la comunidad.

e Facilita el empoderamiento individual y de la comunidad.
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Resumen

Durante los ultimos afios, los financiadores, las organizaciones y las comunidades
han reconocido la importancia de formar asociaciones comunitarias participativas para
mejorar la salud del publico. No obstante, el construir y sostener una asociacion
comunitaria participativa puede resultar un desafio ya que se requiere de una
planificacion cuidadosa, un compromiso de tiempo y recursos, lideres eficaces y de
participacion activa y equitativa por parte de todos los miembros.

Este manual le ha suministrado la informacién bdsica para entablar nuevas
relaciones con diversas comunidades y poder asi trabajar juntos y atender una
necesidad o un problema de importancia para la comunidad. En el apéndice C
encontrara referencias y recursos adicionales que le servirin de apoyo mientras crea su
asociacion. No obstante, cabe sefialar que no existe una “receta magica” para trabajar
con los miembros de la comunidad. Podria ocurrir que se enfrentara a desafios no
cubiertos en esta guia. Cada asociacion es unica y se ve influenciada por la historia,
cultura, politica y situacion geografica de la comunidad.

Contintie escuchando, observando y sea flexible cuando se esté intentando cambiar
la dinamica del grupo. Evalue su asociacion periddicamente para asegurarse que se esta
logrando el propdsito buscado. Podria ser necesario que muestre una actitud abierta al
cambio para que el grupo pueda tomar el siguiente paso hacia el logro de su mision y
vision compartidas.

j Dimes of Dimes

babies, together

W
Representantes del Proyecto MI GENE. De Representantes de la coalicion del Proyecto
pie (de izquierda a derecha): Rosalyn Y. GENE de WH/I. De pie (de izquierda a
Beene, Amin Mugera. Sentados (de zquierda derecha): Claudia de la Cruz, Aida Giachello,
a derecha): Othelia Pryor, E. Yvonne Lewis. Jesus Sanchez. Sentados (de izquierda a
derecha): Rosita Romero, Maria Zoquier-
Estévez.
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APENDICE A: TERMINOLOGIA

Asociacién Comunitaria Participativa - (ACP) - ente colaborador de individuos y
organizaciones que trabajan juntos por una meta comun o en un asunto de importancia
para la comunidad. Consiste en una relacion mutuamente beneficiosa donde todas las
partes han compartido responsabilidades, privilegios y poder.

Catalizador-estimula el debate con una estrategia de largo plazo en mente.

Coaliciones - organizaciones formadas por grupos e individuos que trabajan juntos
para un proposito comun.

Comisiones - ciudadanos nombrados por entes oficiales para revisar o desarrollar
politicas.

Comités Asesores - grupos de individuos que brindan sugerencias y asistencia técnica a
las organizaciones y los programas.

Comité Directivo - grupo de lideres que toman la iniciativa para llevar el proyecto
adelante.

Competencia Cultural - conocimientos, destrezas y actitudes que le permitiran trabajar
eficazmente con distintos grupos raciales, étnicos, religiosos, de pocos recursos, etc.

Competencia Lingiiistica - capacidad de una organizacién y de su personal para
comunicarse eficazmente y transmitir la informacién de una manera que sea facilmente
entendida por un publico diverso.

Comunidad - grupo de personas que presentan caracteristicas similares o comparten
una identidad.

Conducto - actiia como agencia lider y proporciona financiacion para proyectos
conjuntos locales.

Consorcios y Alianzas - organizaciones semioficiales de miembros. Generalmente
tienen metas amplias en cuanto a politicas y pueden cubrir grandes areas geograficas.

Normalmente se trata de organizaciones y coaliciones en lugar de individuos.

Contrato - documento legal que detalla los resultados a obtener a través del programa
y los arreglos financieros.

Convocante - lidera un debate publico muy visible sobre problemas de la comunidad
para resaltar una comprensiéon comun de los problemas.
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Entrevistas con Informantes Clave - entrevistas en persona o por teléfono con los
guardianes para recibir informacion sobre la comunidad e intercambiar ideas sobre
posibles socios.

Financiador - proporciona fondos publicos y privados para respaldar el proyecto.
Podria decidir participar en el disefio y la planificacion del proyecto.

Grupo Desfavorecido — personas tales como minorias étnicas/raciales, nuevos
inmigrantes y refugiados que enfrentan obstaculos para recibir atencién por razones
étnicas y culturales, entre otras.

Grupos de Trabajo — individuos que se retnen para realizar una serie especifica de
actividades, a menudo como respuesta a la solicitud de un ente supervisor.

Guardianes o Porteros - individuos que conocen a la comunidad, sus problemas y sus
actores. Pueden ser lideres muy respetados y muy conocidos que tengan influencia
sobre los temas de la comunidad.

Guias de las Asociaciones - documento que define la asociacion, esboza los principios
que rigen el proceso grupal y aclara las metas, responsabilidades y expectativas de los
miembros de la asociacion.

Humildad Cultural - compromiso de por vida que se caracteriza por la autoevaluacion
y la autocritica" para compensar los desequilibrios de poder y desarrollar y mantener
asociaciones respetuosas con las comunidades y viceversa. Para llegar a mostrar una
actitud de humildad cultural es necesario expresar la voluntad de reconocer diferentes
tipos de desigualdad, tales como el racismo institucionalizado, y estar abierto a
aprender como trabajar eficazmente con culturas y poblaciones muy variadas.

Informantes Clave - individuos que han pasado suficiente tiempo en la comunidad
como para haber obtenido un conocimiento especial sobre la comunidad. Son “atentos
observadores e historiadores informales” que pueden articular problemas importantes
sobre la cultura, los grupos clave, las relaciones y los obstaculos percibidos.

Investigacién Comunitaria Participativa (ICP)- método a seguir para que los miembros
de una comunidad participen en un estudio. Los investigadores y los miembros de la
comunidad trabajan juntos para identificar un problema que necesita ser estudiado, asi
como para desarrollar y llevar a cabo un plan de investigacion con el fin de aprender
mas sobre el problema. Los resultados de la investigacion se presentan después a la
comunidad en general y se desarrolla un plan de accion para atender el problema.

Investigador Principal (IP) - individuo responsable de liderar y dirigir un subsidio de

investigacion, un acuerdo cooperativo, una capacitacion o un proyecto de servicio
publico, un contrato u otro proyecto subvencionado.
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Junta Asesora de la Comunidad (JAC) - grupo de lideres de la comunidad que guian el
desarrollo de la asociacion y del programa.

Metas - “se basan en la accion” y se definen como los resultados ideales que la
organizacion espera lograr. Se expresan en enunciados generales que especifican lo que
se quiere lograr, el tipo y la cantidad de cambio que usted quiere obtener, y cuanto
tiempo se deberia tardar en lograr ese cambio.

Misién - describe qué va a hacer la organizacion y por qué.

Miembro Individual - no representa a una organizacion especifica dentro de la
coalicion y a menudo se une a la coalicion por interés personal o profesional en el tema
a tratar.

Moderador - puede dirigir una reunion, fomentar debates dentro de un grupo y
resolver discordancias. Los moderadores fomentan la confianza y crean un ambiente
seguro que permite participar y compartir ideas a los miembros del grupo.

Obijetivos - estrategias y tareas especificas que se usardn para alcanzar las metas.

Partes Interesadas — individuos o grupos mas afectados por el problema que usted esta
atendiendo.

Presidente - actua como portavoz de la coalicion, puede firmar cartas, testificar en la
corte, etc.

Redes - grupos sin mucha cohesion formados principalmente con el proposito de
compartir recursos e informacion.

Reglamentos o Estatutos - documento formal que declara la mision, el propésito, las
metas y los objetivos de una corporacion. Estipula las funciones y responsabilidades de
los miembros, define la estructura organica del grupo y establece las reglas de reunion.

Sensibilidad Cultural - entender las necesidades y emociones de su propia cultura y de
la cultura de los demas.

Visién — comunica lo que su organizacion considera que son las condiciones ideales

para su comunidad; como se verian las cosas si el problema fuera atendido
cuidadosamente.
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APENDICE B: HERRAMIENTAS

B1 Muestra del Folleto de Reclutamiento para la Coalicion
B2 Muestra de la Solicitud de Membresia de la Coalicion

B3 Muestra de la Hoja de Evaluacion para las Reuniones de la Coalicion
(Inglés y Espaiiol)

B4 Plantilla para el Acta de la Reunion

B5 Muestra del Marco para la Toma de Decisiones
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Apéndice B1 - Muestra del Folleto de Reclutamiento para la Coalicién

LA COALICIOLN DEL PROYECTO DELGENE B

DE WASHINGTON HEIGHTS / INWOOD

El Proyecto de Evaluacion de Educacion Sobre la Genética conocido en inglés con las
ciclas GENE, es un proyecto de demonstracion de cinco afios que investiga el como
aumentar el aceso a informacion genética al puablico en general. El Proyecto se inicié
en Junio del 2000, y es administrado por la oficina nacional del March of Dimes bajo
un acuerdo cooperativo del Negociado Materno-Infantil de la administracion de
Servicios y Recursos Sobre Salud del gobierno federal. La vision a largo plazo del
Proyecto GENE es crear una red de individuos y organizaciones en Washington
Heights y Inwood. Esta red desarrollara informacion culturalmente apropiada sobre
la genética humana que asistira a individuos y a grupos a hacer las decisiones
necesarias sobre la salud.

Préxima Reunidon: Martes, 29 de abril del 2003
1-3 PM
Alianza Dominicana
2410 de la Avenida Amsterdam (y calle 180)
Tercer Piso

Se servira Almuerzo.

Usted debe de asistir a esta reunion si:

Usted trabaja con nifios

Usted tiene un negocio en Washington Heights/Inwood

Usted dirije o trabaja en una organizacion comunitaria

Usted y su familia tiene o trabaja con familias que tienen condiciones médicas
hereditarias (i.e. diabetes)

Visite http://www.groups.yahoo.com/group/gene coalition/ para mas informacion.

Miembros de la Coalicién del Proyecto Gene de Washington Heights/Inwood
HRSA March of Dimes Community Board 12 CUNY Dominican Studies Institute Centro de Desarollo de la Mujer Dominicana
Family Voices Ft. George Community Enrichment Center, Inc. Genetic Alliance Northern Manhattan Perinatal Partnership, Inc. NY
Presbyterian Hospital YM&YWHA of Washington Heights/Inwood
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Apéndice B1 - Muestra del Folleto de Reclutamiento para la Coalicion, pagina 2

DE WASHINGTON HEIGHTS / INWOOD

HOJA DE RESPUESTA

Nombre

Organizacion

Direccidn

# de Teléfono

# de Fax

Correo electronico/E-Mail

Favor de Marcar una:
Si, voy a participar en la reunion de la coalicion.

___ NO puedo participar en la reunion pero estoy interesado(a) en el Proyecto del
GENE y deseo mas informacion.

NO puedo participar en la reunion pero estoy enviando el siguiente representante
de mi organizacion:

Nombre Titulo:

____NO. Gracias por su invitacién, pero no estoy disponible ni interesado(a) en estos
momentos en el Proyecto del GENE. Favor de sacar mi nombre de su lista.

Favor de enviar su respuesta por fax o por correo electrénico a:
Maria Zoquier
Centro de Desarollo de la Mujer Dominicana / Coordinador de Proyecto
Fax: 212-994-6065
Email: mzoquier@dwdc.org
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Apéndice B2 - Muestra de la Solicitud de Membresia de la Coaliciéon

El Proyecto De Educacion Y Evaluacion De Genética (Gene)
De Washington Heights-Inwood

SOLICITUD DE MEMBRESIA

Le envitamos a USTED a ser miembro del Proyecto de GENE de WHI —una coalicién comunitaria de
individuos y organizaciones realizando adiestramiento/capacitacion comunitaria, educacién, y estudios sobre las
necesidades y las fortalezas de la comunidad en asuntos de genética. Una meta final es crear una red de
individuos y organizaciones en Washington Heights-Inwood que aumente y mejore el acceso a informacion y
servicios de genetica en una forma apropriada en cuanto a cultura y lenguaje. Si Usted esta interesado en formar

10.

11.

12.

13.

parte de nuestro grupo, favor de llenar la siguiente informacién:

Nombre:

Primer Nombre Inicial Apellido

Direccién:

Numéro/Nombre de Calle y Avenida Apto. #

Ciudad, Estado, Zip Code

Nombre de la Organizacion:

Titulo:

Teléfono: 6.Fax:

Correo Electrénico/E-mail:

Le gustaria a Usted ser incluido(a) en la lista del e-ternet de la Coalicion del WHI? (Favor de Marcar uno.):
Si No

Como le desearia a Usted recibir informacion actualizada de la coalicion? (Marque todos los que applican.):
Correo Eléctronico/Email Correo Regular Fax Teléfono

Con qué grupo racial o étnico o pais se identifica Usted?

Qué tipo de membresia representa Usted? (Marque uno.) Individual Organizacion
En clales comité(s) de trabajo Usted desea participar? (Marca todos los que aplican.)
Educacion Communitaria Adiestramiento/Capacitacion
Estudio de Necesidades y Fortalezas Comunitaria

Firma Fecha:

Favor de distribuir esta solicitud a residentes y organizaciones comunitarias en su area que pueda(n) estar
interesados en nuestra coalicion.

Favor de devolver esta hoja durante la reunién de la coalicién o enviar por correo o por fax a:
COALICION GENE de WH/I
c/o Centro de Desarollo de la Mujer Dominicana
519 189" St.
New York, NY 10040
Fax: (212) 994-6065
Para mayor informacion, favor de visitar nuestra direccion electrénica a:
http://www.groups.yahoo.com/group/gene_coalition.
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Apéndice B3 - Muestra de la Hoja de Evaluacidn para las Reuniones de la Coalicién,
(En Inglés y Espaiol)

WHI GENE Project Coalition
Coalicion del Proyecto GENE del WH/I

MEETING EVALUATION FEEDBACK FORM
HOJA DE EVALUACION DE REUNION

Do not write your name on this form. Favor de no Escribir su nombre en esta hoja.

Please take a couple of minutes at the end of the meeting to complete this form. The feedback will
help us improve the quality and friendliness of the meetings. Favor de tomar unos minutos a finalizar
la reunién para completar esta hoja. Sus comentarios nos ayudaran a mejorar la calidad y el
ambiente de las reuniones.

Date of Meeting:
Dia de Reunion:

Location:
Lugar:

Please circle your response. (T=True, F=False, DK=Don”t Know)
Favor de marcar sus respuestas. (C=Cierto, F=Falso, NS=No 5¢)

T F DK I was notified of this meeting with sufficient notice.

C FNS Fui notificado(a) a esta reunion con suficiente notificacion.

T F DK The meeting started and ended on time.

C FNS La reunion comenzo y termind a tiempo.

How would you rate each of the following: Poor Fair (regular) Good Excellent
Como evaluaria Usted los siguientes detalles: Pobre Regular Bueno | Excelente
(Please circle your response. Favor de hacer un circulo a su

respuesta.)

The agenda (clear?) 1 2 3 4

La agenda (Estuvo clara?)

The objectives (appropriate) 1 2 3 4
Los objectivos (apropriados?)

The location of the meeting 1 2 3 4
La locacion de la reunion

Quality of the facilitators/presenters 1 2 3 4
Calidad de los facilitadores/ppresentadores

Information shared in this meeting 1 2 3 4
Informacion compartida en la reunion

The way decisions were made 1 2 3 4

La forma en que las decisiones fueron tomadas
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Apéndice B3 - Muestra de la Hoja de Evaluacién para las Reuniones de la Coalicién,
Pagina 2 (En Inglés y Espaiol)

The handouts (appropriate, useful) 1 2 3 4
Las hojas de informacion distribuidas (Apropriadas, utiles?)

Opportunities for participation and sharing 1 2 3 4
Oportunidades para participacion y para compartir

The action plan or strategies/developed developed 1 2 3 4
El Plan de Accion o estrategias desarrolladas

Assignment or follow-up tasks 1 2 3 4
Asignaciones o sequimiento de tareas.

(Write in English or Spanish. Escriba en Ingles o Espario).

Was this meeting worth your time? En término de su tiempo, valio la pena esta
reunion?

What did you learn today? Que aprendioc Usted hoy?

What went well in this meeting? Qué cosas buenas ocurrieron en esta reunion?

What could have gone better? Qué cosas pueden mejorarse?

THANK YOU FOR YOUR COOPERATION!
GRACIAS POR SU COOPERACION!
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Apéndice B5 - Muestra del Marco para la Toma de Decisiones

MARCO PARA LA TOMA DE DECISIONES

Seré necesario tomar toda una serie de decisiones durante el transcurso de la coalicion. Es imposible anticipar todas ellas
pero resulta Util tener una idea de cédmo se manejaran ciertos tipos de decisiones. Para cada una de las decisiones que
aparecen a continuacidon haga una marca en la casilla que sefiale en dénde usted cree aue debe recaer la responsabilidad.
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Miembros

Reclutar miembros para la coalicion

Proporcionar actividades de orientacién

Garantizar una membresia diversa

Establecer funciones y responsabilidades claras para los miembros de la coalicién

Mantener a los miembros informados a través de una comunicacién continua

Garantizar una participacion activa en las actividades de la coalicién

Visiones, metas y objetivos de la coalicién

Establecer y revisar las visiones, metas y objetivos

Comunicar las metas y objetivos a los no miembros

Movilizacién y extensién de la comunidad

Concentrar la atencién del puiblico en temas relacionados con factores de riesgo
genéticos

Dar presentaciones

Trabajar en el boletin informativo

Hablar con los medios de comunicacion

Reunirse con otras organizaciones comunitarias y lideres locales

Representar a la coalicién

Operaciones de la coalicion

Garantizar que se mantienen los acuerdos con los socios

Hacer que los miembros rindan cuentas por lo que se comprometieron a realizar

Decisiones sobre el cronograma:

Reuniones de la coalicion

Reuniones del comité

Reuniones del grupo central (comité ejecutivo)

Problemas con el personal (que no cumple con sus obligaciones)

Temas relacionados con la contratacion de personal

Compras importantes de equipo

Resolucion de conflictos

Solucionar las diferencias de opinidn sobre la funcién/autoridad del grupo central
(comité ejecutivo)

Como manejar los problemas de “las relaciones publicas” (malentendidos en la
comunidad sobre el trabajo de la coalicién)

Coémo manejar el reemplazo de los miembros del grupo central que dimiten

Cémo/cuando ampliar el grupo central

Sostenibilidad

Como y cuéando buscar fondos adicionales para el trabajo de la coalicion
Informes de las subvenciones, resimenes de las actividades, etc.

Planificacion y evaluacion

Abordar vacios en las intervenciones y otras actividades

Coémo manejar el reclutamiento de participantes para programas de capacitacion

Decisiones sobre el programa de las capacitaciones

Decisiones sobre la evaluacion el disefio y la planificacion

Alcance de las actividades de evaluacion

Resolver desacuerdos sobre materiales de evaluacién y cuestionarios

Obijetivo de los esfuerzos para establecer redes

Estrategia general para establecer redes
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RECURSOS ADICIONALES

Centro de Desarrollo de la Mujer Dominicana

Organizacion sin fines de lucro creada para dar autonomia a las mujeres
dominicanas/latinas y sus familias que viven en Washington Heights, asi como para
organizar a las mujeres y que participen de manera activa en la eliminacion de la
desigualdad entre sexos y la promocion de la justicia social.
www.dwdc.org

Community-Campus Partnerships for Health

Organizacién sin fines de lucro que promueve la salud a través de asociaciones
entre comunidades e instituciones de educacion superior, aprendizaje de servicios,
investigacion comunitaria participativa y coaliciones amplias.
http://depts.washington.edu/ccph

Community Toolbox (Herramientas para la Comunidad)

Recurso en linea donde encontrara informacién sobre el desarrollo de habilidades
para apoyar su trabajo sobre salud y desarrollo en la comunidad http://ctb.ku.edu

Faith Access to Community Economic Development

Organizacion sin fines de lucro que proporciona servicios para satisfacer las
amplias necesidades de salud (fisica, mental y espiritual) que presentan los residentes de
bajos recursos que viven en el condado de Flint/Genesee, Michigan.
www.facedcorp.org

Family Voices

Red nacional de las bases compuesta de familias y amigos que realizan cabildeo en
pro de servicios médicos basados en la familia, que sean comunitarios, integrales,
coordinados y competentes desde un punto de vista cultural para todos los nifios y
jovenes que necesiten cuidados médicos especiales. Esta organizacion promueve la
inclusion de las familias en el proceso de decision a todos los niveles de la salud y
respalda asociaciones esenciales entre familias y profesionales.
www.familyvoices.com

Genetic Alliance

Coalicion de mds de 600 organizaciones de cabildeo dedicadas a mejorar la vida de
todas aquellas personas que presentan ciertas condiciones genéticas, asi como a
aumentar las capacidades de las comunidades.
www.geneticalliance.org
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March of Dimes Foundation

Organizacion de salud nacional basado en el voluntariado cuya mision principal es
mejorar la salud de los bebés al prevenir los defectos de nacimiento, el nacimiento
prematuro y la mortalidad infantil.
www.marchofdimes.com o www.nacersano.org

National Center for Cultural Competency

Proporciona liderazgo nacional y contribuye a aumentar los conocimientos sobre
competencia cultural y linglistica tanto en sistemas como en organizaciones.
www11.georgetown.edu/research/gucchd/nccc

U.S. Department of Health and Human Services, Health Resources and
Services Administration (HRSA)

Principal organismo federal que proporciona liderazgo nacional, recursos para
programas y servicios para mejorar el acceso a cuidados médicos de calidad y que sean
competentes desde un punto de vista cultural.
www.hrsa.gov

U.S. Department of Health and Human Services, Maternal and Child
Health Bureau (MCHB)

Proporciona liderazgo nacional y trabaja junto con estados, comunidades, socios
publicos y privados y familias para fortalecer la infraestructura de salud materno-
infantil, garantizar la disponibilidad y el uso de hogares médicos y aumentar los
conocimientos y los recursos humanos con el fin de asegurar una mejora continua en la
salud, seguridad y el bienestar de tanto madres como nifios.
www.mchb.hrsa.gov
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